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“Informe Final de Evaluaciéon de Consistencia y Resultados U013 - Programa de
Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad
Social Laboral, del Ramo 12, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022".
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Glosario de términos

Andlisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacion, la
sistematizacion y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de
datos, evaluaciones internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y

normativos.

Andlisis FODA: Técnica de diagndstico que vincula el estudio del contexto de operacién de un

programa junto con las capacidades de gestion internas del mismo.

Aspectos Susceptibles de Mejora Derivado de Evaluaciones Externas: hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas en las evaluaciones externas y/o informes que deben ser

atendidos para la mejora del programa.

Comité de Evaluacién: integracion de servidores publicos de la dependencia evaluada, designados
para supervisar la calidad y el cumplimiento normativo para el buen desarrollo de las etapas del
proceso de la evaluacion tales como definicion del proyecto, contratacidon, supervicion vy

seguimiento, entre otras.
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Ente Publico: Son los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion y de las entidades
federativas; los 6rganos auténomos de la Federacidn y de las entidades federativas; los
ayuntamientos de los municipios; los érganos politico — administrativos de las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal; y las entidades de la administracion puUblica paraestatal federal,

estatal o municipal. Fondo: Fondo publico evaluado.

Evaluacion: anadlisis sistematico e imparcial de una intervencién publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad,

resultados, impacto y sostenibilidad.
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Evaluacion Especifica del Desempeio: es una valoraciéon sintética del desempefio de los
programas sociales que se presenta mediante un formato homogéneo. Esta evaluacion muestra el
avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas programadas, a partir de una sintesis de la
informacion contenida en el SIEED y mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios

y de gestion.

Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa y de cuyos resultados es

posible derivar estrategias de solucion.

Ficha técnica: documento en forma de sumario o resumen que contiene la descripcion de las

caracteristicas de un proceso o programa de manera detallada y esquematica.

Indicador de Desempeno: Expresidon cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones de un

Programa, monitorear y evaluar sus resultados.

Indicadores Estratégicos: dan cuenta del objetivo a nivel de Finy de Propdsito del Programa: miden
el impacto del programa y la situacion de los beneficiarios gracias a los bienes y servicios que recibid

del Programa.

Indicadores de Gestiéon: miden los bienes y/o servicios producidos y entregados a la poblacién
objetivo por el Programa (componentes), y los resultados de las actividades clave para la produccion

de los bienes y/o servicios (actividades).

Indicadores de Resultados: herramienta cuantitativa o cualitativa que muestra el resultado o
cambio en las condiciones de vida de la poblacion derivados de la implementacion de una

intervencion publica.

Informacion Publica de Oficio: datos basicos que necesariamente deben ser publicados de
manera permanente y actualizada en los portales de los Sujetos Obligados de acuerdo con la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Légica horizontal de la MIR: cumplimiento de la consistencia necesaria para obtener la informacion
(mediante los medios de verificacion) que permita medir los indicadores y las metas asociadas al

cumplimiento de los distintos niveles de objetivos del programa.

Légica vertical de la MIR: cumplimiento de la cadena de causalidades entre los niveles de objetivos
de la MIR y sus supuestos. Es decir, uso de insumos para la concrecion de productos, que a su vez al
ser provistos a sus beneficiarios permiten generar resultados, y con base en la concrecidon de

beneficios indirectos la generacion de efectos en el largo plazo.

Matriz de Indicadores de Resultados (Matriz de Marco Légico): resumen de un programa en una
estructura de una matriz de cuatro filas por cuatro columnas mediante la cual se describe el fin, el
propodsito, los componentes y las actividades, asi como los indicadores, los medios de verificacion y

supuestos para cada uno de los objetivos.

Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacién estratégica basada en la
estructuracion y solucion de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera
sistematica y l6gica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines;

y facilita el proceso de conceptualizacién y diseno de Programas.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacién, como indicadores,
estudios, diagnosticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el

logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

POA: documento que permite incorporar los objetivos y las metas que un area pretende lograr
durante el ano o ejercicio fiscal correspondiente. Se integra por Informacién general, Objetivo, Meta

y Alineacién de las metas.
Poblacidén atendida: poblacion beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

Poblacion objetivo: poblacién que un programa tiene planeado o programado atender para cubrir

la poblacion potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.
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Poblacion potencial: poblacion total que presenta la necesidad o problema que justifica la
existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera ser elegible para su atencion. Programa
Presupuestario: medios a través de los que se permite identificar directamente las actividades
especificas de cada dependencia o entidad, las unidades responsables que participan de la

ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios asignados a tal efecto.

Problema o necesidad: Refiere a una situacién que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacion o area de enfoque, que justifica
la intervencidén publica mediante los recursos de un Fondo, ya sea porque atiende a una condiciéon
socioecondmica no deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una

funcién de gobierno.

Pregunta Metodolégica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de

tal manera que no exista ambigUedad respecto al tipo de respuesta esperada

Programas Presupuestarios: medios a través de los que se permite identificar directamente las
actividades especificas de cada dependencia o entidad, las unidades responsables que participan

de la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios asignados a tal efecto.

Recomendaciones: sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos,
debilidades, oportunidades y amenazas identificados en evaluaciones externas, cuyo propdsito es

contribuir a la mejora del programa.

Reglas de Operaciéon: son un conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y

transparencia.
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Siglas contenidas en el trabajo de evaluacion

SESA: Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de |la Politica de Desarrollo Social
EED: Evaluacion Especifica del Desempeno

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FT: Formacioén para el Trabajo

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
MIR: Matriz de Indicadores de Resultados

MML: Metodologia del Marco Ldgico

ODEs: Organismos Descentralizados Estatales

PbR: Presupuesto basado en Resultados

PND: Plan Nacional de Desarrollo

Pp: Programa Presupuestario

SED: Sistema de Evaluacion del Desempeno

SEMS: Subsecretaria de Educacion Media Superior

SEP: Secretaria de Educacion Publica

SFP: Secretaria de la Funcion Publica

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

TdR: Términos de Referencia
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Introduccion.

El Gobierno del Estado Quintana Roo programé la presente Evaluacion de Consistencia y
Resultados U013 - Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién
sin Seguridad Social Laboral, del Ramo 12, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de
la Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo (SESA), con el propdsito de generar informacion
util para mejorar la gestion, los resultados y la rendicion de cuentas. Ademas, se analiza el avance
en el cumplimiento de los objetivos y de las metas de desemperio de los Programas y/o Proyectos

financiados por este fondo.

Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacidn Externa realizé la presente
evaluacion de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion Especifica de
Desempeno de Fondos Federales, publicada por la Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado

de Quintana Roo.

La Evaluacidon Especifica de Desempefo se realizdé mediante el analisis valorativo de la informacidn
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales,
normativos y sistemas de informacién, entre otras fuentes de informacién. Su realizacién busca
contribuir al fortalecimiento de la gestion por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas
en el destino, ejercicio y resultados logrados con el uso de los recursos del gasto federalizado en el

Gobierno del Estado de Quintana Roo y que se aplican a través de Programas y/o Proyectos.

De acuerdo con lo que se establece en la Estrategia Programatica del Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2022, es posible observar que “Las aportaciones federales del Ramo General 33 se
establecen como recursos que la Federacidon transfiere a las haciendas publicas de los Estados,
Ciudad de México, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucion y
cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion esté dispuesta en la Ley de

Coordinacioén Fiscal (LCF)".
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Para hablar de los Servicios Estatales de Salud es necesario hacer en primer lugar una sintesis de

las etapas por las que ha pasado y luego desglosarlas.

Antes de la Constitucion de 1917 existia en cada entidad de la Republica su propio Departamento
de Salud, y en el Distrito Federal el Consejo Superior de Salubridad (dependiente del Ministerio de
Gobernacion) que regia también a los territorios federales, por lo que Quintana Roo era controlado

por dicho organismo a pesar de que nunca tuvo presencia en el.

Con la Constitucion de 19717, decreta por el presidente Venustiano Carranza y aprobada por el
Congreso de la Unidn, se crea el Departamento de Salubridad, fue su primer jefe el Dr. José Maria
Rodriguez. En los estados se instalaron las unidades sanitarias, cuyos representantes en el Distrito
Federal, hasta 1932, eran los delegados sanitarios. Después se nombrarian a los jefes de Servicios
de Sanidad Federal para cada estado. En 1937 el Gral. Lazaro Cardenas crea la Secretaria de
Asistencia y nombra el primer director de los Servicios Coordinados, pero no desaparece el
Departamento de salubridad. En 1943, el presidente Manuel Avila Camacho los unifica como
Secretaria de Salubridad y Asistencia, y en los estados como Direcciones de los Servicios
Coordinados de Salubridad y Asistencia. Fue hasta la época del Lic. Adolfo Lépez Mateos cuando

los titulares recibieron el nombre de jefes de los Servicios Coordinados de Salubridad y Asistencia.

En 1982, el Lic. Miguel de la Madrid Hurtado decreta la Descentralizacion de los Servicios de Salud.
En Quintana Roo, se inicia la primera etapa de la desconcentracion, que concluye en 1984 vy, al
iniciarse la segunda etapa, el gobernador Pedro Joaquin Coldwell decide darle el nombre de

Secretaria de Salud y Bienestar Social.

El 24 de enero de 1985, por decreto presidencial, la Secretaria de Salubridad y Asistencia, cambia
de organizacion y se denomina Secretaria de Salud con el fin de constituir el Sistema Nacional de
Salud, al que se incorporan las instituciones de salud (sin perjuicio de su personalidad juridica, de
sus patrimonios y de su autonomia paraestatal) y se coordinan funcionalmente, incluyendo al DIF

nacional, para evitar la duplicidad y contradicciones.
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El 18 de octubre de 1996 se concluye la tercera etapa dela descentrallz'éélon en Quintana Roo en
presencia del Lic. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, entonces presidente de México, y el gobernador
Ing. Mario Villanueva Madrid, lo que implico el traspaso del presupuesto federal al gobierno local

y el cambio de nombre de los Servicios de Salud al de Servicios Estatales de Salud.
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1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistenciay la orientacion a resultados del Programa presupuestario
UO13 - Programa de Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la
Poblaciéon sin Seguridad Social Laboral, del Ramo 12, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2022, con el propdsito de proveer informacién que retroalimente
su diseno, gestidon y resultados, con base en la informacién generada por las
unidades responsables de los programas en los formatos oficiales que para tales

efectos se hayan establecido.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar lalégicay congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefo y la
normatividad aplicable, asi como los aspectos de complementacion y/o de
coincidencia con otros programas presupuestarios,

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y de largo plazo, asi como los avances presentados durante el gjercicio
evaluado;

4, Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
Estatales del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos
derendicidon de cuentas,

5. Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del

programay susresultados,y
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6. Examinar los resultados del programa respecto a la atenciéon del problema

para el que fue creado.

El cumplimiento de estos objetivos debera reflejarse claramente en el cuerpo de
los documentos que emanen de este proceso, pudiendo ser mediante las

referencias conducentes.
3. ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de
gestion del Programa presupuestario U013 - Programa de Atencién a la Salud
y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin Seguridad Social Laboral, del
Ramo 12, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022 orientado hacia resultados.
Ademas de proveer informacién que retroalimente el disefno, la gestion y los

resultados.
4. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La Evaluacion de Consistencia y Resultados debera contener, para el logro de sus

objetivos, el desarrollo de los siguientes apartados:

1, Caracteristicas del Programa presupuestario

2. Disefo

3. Planeaciony Orientacion a Resultados

4, Coberturay Focalizacion

5. Operacion

6. Percepcion dela Poblacion Atendida

7. Medicion de Resultados

8, Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazasy
Recomendaciones.

9. Conclusiones

10. Ficha técnica
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11, Anexos
La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados
se presenta en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.
PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS
El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el
calendario de entrega de estos y la forma de entrega se definen en el cuadro
siguiente, que asu vez se vincula con el calendario marcado en el PAE.
LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA
Productos FEEE
de
entrega

Primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Cernana 2
Resultados (se sugieren preguntas 1 a 25). Presentacion de los
resultados de la primera entrega del Informe de Evaluacién de
Consistenciay Resultados.
Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Semana 4
Resultados (se sugieren preguntas 26 a 45). Presentacion de los
resultados de la segunda entrega del Informe de Evaluacién de
Consistencia y Resultados. Respuesta a comentarios.
Tercera entrega del Informe de Evaluacion de Consistenciay Semana9
Resultados que debe contener la siguiente estructura:

e Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas),

e Indice

e Introduccién (Icuartilla);

e Caracteristicas del Programa presupuestario (Maximo 2
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e cuartillas),

e Temal Disenodel Programa presupuestario (13 cuartillas),

e Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del Programa
presupuestario (9 cuartillas),

e Temalll.Coberturay Focalizacion del programa (3 cuartillas);

e TemalV.Operacion del Programa presupuestario (17 cuartillas);

e Tema V. Percepcion de la Poblacién Atendida del
Programajpresupuestario (I cuartilla);

e TemaVl:Resultados del Programa presupuestario. (8 cuartillas);

e Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) yRecomendaciones enlistadas por relevancia;

e Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados (2cuartillas),

e Conclusiones

e Bibliografia;

e Ficha Técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora y el costoindividual de la evaluacion;
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Anexo 1“Indicadores”
Anexo 2 “Metas del programa”

Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre
programas estatales y/o acciones en otros niveles de
gobierno”

Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los
aspectos susceptibles de mejora”

Anexo 5“Evolucion de la Cobertura”

Anexo 6 “Informacioén de la Poblacion Atendida”

Anexo 7 “Diagramas de flujo de los Componentes y
procesosclaves”

Anexo 8 “Gastos desglosados del programa y
criterios declasificacion

Anexo 9 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Presentacidn de los resultados de la tercera entrega del Informe de

Evaluacion de Consistenciay Resultados. Respuesta a comentarios.
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Se debe considerar la realizacion de por lo menos dos reuniones antes de la
entrega final, al menos una debera ser fisica, entregando al CEDQROO listas de
asistencia y minutas de trabajo de ambas reuniones, cada una posterior a la
entrega de los productos con la entidad evaluadora, los operadores del
Programa presupuestario (sujetos evaluados) y con el personal del area
requirente (Centro de Evaluacion del Desempenfo), con la finalidad de comentar
los resultados de dichos entregables. De igual forma, se debecontemplar la
realizacion de una reunioén final, antes de la entrega del Ultimo producto, para la
revision y validacion de lo planteado en los entregables, permitiendo verificar
qgue lo plasmado cumpla con lo otorgado y requisitadopor las partes. El area
requirente, indicara el lugar, diay hora de realizacion delas reuniones indicadas y

en éstas deberd estar presente, al menos, el coordinador de la evaluacidn.

5. FORMATO DE LOS ENTREGABLES

Los entregables que el evaluador externo debera presentar al finalizar los
trabajos de evaluacidon y que seran proporcionados en tres tantos, en formado

digital (Wordy PDF) son:

v UnInforme Final de Evaluacion:;

¢+ UnInforme Ejecutivo (Norma para establecer el formato para la difusiéon

de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales

ministrados a las entidades federativas)y
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¢ La base de datosy evidencias que contenga la informacién con la que se

llevo a cabo la evaluacion en formadigital.

De forma enunciativa mas no limitativa y con la finalidad de homogenizar el

nombre de cadainforme final, se establece lasiguiente estructura;

“Informe Final de Evaluacién de Consistencia y Resultados del (NOMBRE DEL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO) correspondiente al ejercicio fiscal evaluado.”

El nombre que se debera asignar a los documentos electronicos sera:

Informe Final IF_.ECR_NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO O SUS
SIGLAS_(ANO DEL EJERCICIO EVALUADO)

Informe Ejecutivo IE_ECR. NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO O
SUSSIGLAS _(ANO DEL EJERCICIO EVALUADO)

El informe final y ejecutivo en su forma digital debera presentarse en letra

Montserrat para titulos numero 12, en negritas y numero 11 para el desarrollo del
texto, justificado, interlineado de 15, debiendo contener la numeracién de las
paginas. Es de suma importancia evitar la repeticion de palabras, sugiriendo
hacer uso de sindnimos cuando se requiera, asi como cuidar la ortografia,

redacciony sintaxis.
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Con la finalidad de tener un trabajo de calidad, en el caso de la inclusién de
graficos estos deberan ser claros y en colores que sean amigables con la vista del
lector, se debera evitar el uso de colores negros o escala de grises. En
congruencia con lo anterior, las tablas deberan llevar el titulo de los encabezados
en todas las paginas que esta ocupe. De igual forma, al término de alguna

seccion o el titulo siguiente debera ubicarse en la pagina siguiente inmediata.

Quinto. - El informe final de evaluacion debera contener la siguiente

informacion:

L. Portadaidentificando el nombre dela evaluacion;

2, Introduccién;

3 Tabla de contenido oindice;

4, Objetivogeneraly objetivos especificos de la evaluacion;

5. Metodologia utilizada, asi como los instrumentos que se utilizaron para

la recoleccién de informacion (cuestionarios, entrevistas, etc.);

6. Datosdeidentificacion de los programas evaluados,
7. Diseno

8. Planeaciony Orientacion a Resultados

9. Coberturay Focalizacion
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10. Operacion

11 Percepciondela Poblacion Atendida

12, Medicion de Resultados

13, Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazasy

Recomendaciones

14, Conclusiones

15. Ficha técnica

16. Bibliografia;

17. Implementacion del PbR-SED.

18. ANexos;

Sexto. - Como lo marca la normatividad aplicable los requisitos minimos que los

evaluadores externos deben cumplir son:
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IL

IIL.

a)

b)

d)

Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable;

Acreditar experiencia en el tipo de evaluacién correspondiente a la
prestacion de su servicio, de programas gubernamentales en México o

enelextranjero,y

Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros,

los siguientes aspectos:

Elobjeto delaevaluacion;

La metodologia de evaluacion especifica a implementar, la estructura
tematica del informe a elaborar con base en los lineamientos especificos

establecidos para cadatipo de evaluacion;

El curriculum del personal que realizard la evaluaciéon del fondo o

programa presupuestario de que se trate, que incluya:;

La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de las
caracteristicas y operacion del programa objeto de evaluacidn, o bien de

programassimilares;

La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion correspondiente

alaevaluacién desuservicio;

La definicion de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluacion
del programa la cual, debera guardar congruencia con la magnitud y
caracteristicas particulares del mismo y del tipo de evaluacion

correspondiente asuservicioyy
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e) En ningdn caso se aceptaran apartados de informacién con la leyenda
de que “la dependencia o entidad no entregd la informacion necesaria
y que en virtud de ello no se plasma informacion”, o textos similares
donde explicita o implicitamente sugiera lo comentado en este punto.

La inobservancia de este apartado sera considerada como

incumplimiento y podra someterse a las consecuencias que la

normatividad correspondiente sefale para estos efectos.

Séptimo. De igual manera mediante oficio, el evaluador debera trasladar la
propiedad intelectual de los productos de la evaluacion a la SEFIPLAN.
Asimismo, el evaluador externo solo podra utilizarlos como portafolio curriculary
por ningun motivo podra vender o enajenar parcial o totalmente cualquiera de

los productos de la evaluacion.

Octavo. Una vez concluido el proceso de evaluacién y validado por la instancia
coordinadora del Programa Anual de Evaluacion (PAE), por parte del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, existird un plazo de tres meses para que realice
cualquier observacion o modificacion debidamente sustentada y justificada,
por lo que el evaluador debera realizar las correcciones correspondientes sin que

esto genere un costo adicional para la institucion contratante.

E"--"1 consulrivieramaya@gmail.com Pagina 21 de 140 '-,5' ' 983.833.2524



6.

7]

%7 %5 CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

' B CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DEL PROVEEDOR

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las
instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler de serviciosy transporte quese
requiera paralarealizacion delaevaluacion;asimismo, es responsable delpago
por servicios profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional,
técnico, administrativo y de apoyo que sea contratado para la ejecuciondela

evaluaciony operaciones conexas.

El proveedor debera poseer un espacio de almacenamiento virtualizado en el
que se acceda por medio de internet para la facilitacion de Ia
comunicacion de lainformaciény documentacién entregada por parte de

los sujetos evaluados.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por

escrito sobre aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al
proveedor sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 05
dias habiles después de la fecha de recepcién de estos. El proveedor contara
con 05 dias habiles después de la emision del oficio de observaciones y

recomendaciones para hacer las correcciones a los productos entregables.

En total, este proceso de revision, correccion y aprobacion de los productos
entregables debera llevar, como maximo, hasta 15 dias habiles después de
entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado
previamente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda ser inferior
dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El

plazo podraser superiorsolosi el arearequirente lo solicita.

;."-"'l consulrivieramaya@gmail.com Pagina 22 de 140 '-,:'_': 983.833.2524



ig7 Y81 CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

- -
l [B CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

6. La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los
reportes de conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos
Términos de Referencia. Serd responsabilidad del proveedor recoger estos
oficios, asi como responder en los plazos establecidos a las observaciones
realizadas y entregar los productos con sus correspondientes copias. Los dias
habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran
a partir de la fecha de emisién/envio de la comunicacion oficial porparte del
arearequirente. La atencion a los comentarios emitidos por el arearequirente,

se debera atender por escrito en el formato elaborado para ello.

1. Si al cabo de este procedimiento, el area requirente considera que el
producto no fue entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las
clausulas correspondientes al contrato que se refieren al nocumplimiento de

las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.

7. PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones
oficiales, asi como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las
instalaciones del area requirente oficinas del Centro de Evgluacién del
Desempeno del Estado de Quintana Roo, ubicado en Av. Héroes 25 con Calle
Carmen Ochoa. Las notificaciones para la celebracién de las reuniones se
realizaran por correo electréonico u oficio con al menos dos dias naturales de

anticipacion.
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8. MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION
DEL SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo con los plazos y
condiciones de entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia,

dichosentregables seran validados por personal del &rea requirente.

El area requirente, supervisara el trabajo de campo realizado durante la

evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaborara la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara
constancia de la recepcién del servicio requerido a entera satisfaccion por parte

delarearequirente, de acuerdo conlasdisposiciones aplicables.

9. CONDICIONES GENERALES

1. Ademasde los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia,
el proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar
elementos adicionales que fortalezcan la evaluacién, debiendo cumplir como

minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto
es propiedad del drea requirente, por lo que el proveedor no tiene derecho

alguno para su diseminacién, publicacion o utilizacién.
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3. El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones

delostrabajos que presente, durante lavigencia del contrato.

4, En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto
anterior, serd obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para
corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajoa
gue haya lugar, sin que esto impliue un costo adicional para el area
requirente, lo cual se debera llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De

lo contrario se aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.

10. DE LA INSTITUCION EVALUADORA

Sexto. Como lo marca la normatividad aplicable los requisitos minimos que los

evaluadores externos deben cumplirson:

L Acreditarsu constitucion legalenlos términos de la legislacién aplicable,

II. Acreditar experiencia en el tipo de evaluacidén correspondiente a la

prestacion de su servicio, de programas gubernamentales en México o

enelextranjero,y

II1. Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, gue contenga, entre otros,

los siguientes aspectos:
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a) Elobjetodelaevaluacion

b) La metodologia de evaluacién especifica a implementar, la estructura
tematica del informe a elaborar con base en los lineamientos

especificos establecidos para cada tipo de evaluacion;

¢) El curriculum del personal que realizara la evaluacion del fondo o

programa presupuestario de que se trate, que incluya:

1 La manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento de

Las caracteristicas y operacion del programa objeto de

evaluacion, o bien de programas similares;

2 La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacion

correspondiente alaevaluacidon de suservicio;

d) La definicion de la plantilla de personal que se utilizara para la
evaluacion del programa la cual, debera guardar congruencia con la
magnitud y caracteristicas particulares del mismo y del tipo de

evaluacion correspondiente a su servicio;

e) La manifestacion con documentacion probatoria de certificaciones,
diplomas y/o constancias de la capacitacion de la plantilla del personal

harecibido enla materiao areasafines

f) La manifestacién de disponibilidad para viajar en caso de ser

requerido;
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g) Enningun caso se aceptaran apartados de informacion con la leyenda
de que “la dependencia o entidad no entregd la informacion necesaria
y que en virtud de ello no se plasma informacién”, o textos similares
donde explicita o implicitamente sugiera lo comentado en este punto.
La inobservancia de este apartado serda considerada como
incumplimiento y podra someterse a las consecuencias que la

normatividad correspondiente sefale para estos efectos;

h) La manifestacion de posesion comprobable de un espacio de
almacenamiento virtualizado en el que se acceda por medio de
internet para la facilitacion de la comunicacién de la informaciony

documentacion entregada por parte delos sujetos evaluados;

i) Podran participar docentes y/o investigadora/es adscritos a
instituciones de educacién superior, de investigacion cientifica,
profesionales con experiencia en la materia, pertenecientes a
organizaciones civiles o sociales sin fines de lucro, o profesionistas
independientes que reunan los requisitos de experiencia y

conocimientoyy

j) Deberan abstenerse de participar en la presente convocatoria
aqguellas personas que tengan algun conflicto de intereses con los
programas, las politicas o las instituciones objeto de evaluacién o que

se encuentre en cualquiera de las siguientes situaciones:
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1 Hayan fungido en los tres ultimos afos como mandos

superiores o analogos en el gobierno estatal y tengan adeudos

o hayan incurrido en incumplimiento de proyectos financiados
por el gobierno estatal o que no hayan cumplido con los criterios

técnicos y metodolégicos correspondientes

Séptimo. De igual manera mediante oficio, el evaluador debera trasladar la
propiedad intelectual de los productos de la evaluacién a la SEFIPLAN.
Asimismo, el evaluador externo solo podra utilizarlos como portafolio curriculary
por ningun motivo podra vender o enajenar parcial o totalmente cualquiera de

los productos de la evaluacion.

Octavo. Una vez concluido el proceso de evaluacion y validado por la instancia
coordinadora del Programa Anual de Evaluacion (PAE), por parte del Gobierno
del Estado de Quintana Roo, existird un plazo de tres meses para que realice
cualquier observacion o modificacion debidamente sustentada y justificada,
por lo que el evaluador deberd realizar las correcciones correspondientes sin que

esto genere un costo adicional para la institucion contratante.
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1. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en seis temas y 45

preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro;

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y Orientacion a 14-22 9
Resultados
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion 43 1
Atendida
Medicion de Resultados 44-45 2
TOTAL 45 45

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en
informacién proporcionada por la dependencia o instituciéon responsable del
Programa presupuestario, asi como informacion adicional que la instancia
evaluadora considere necesaria para justificar su analisis. En este contexto, se
entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el
acopio, la organizaciéon y la valoracion de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
informacioén y tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podran programar y llevar a cabo entrevistas con las personas responsables de
los programas y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacion de la

dependencia coordinadora.
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CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 29 deben ser
respondidas mediante un esquema binario (SI/NO) sustentando con evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea SI, se debe seleccionar uno de

cuatro niveles de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 16 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen
niveles de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado
en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleadosen el mismo.

L FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e

incluir los siguientes conceptos,

a. lapregunta;

b. larespuesta binaria (SI/NO) o abierta;

e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta

sea “Si"”, el nivel de respuesta (que incluya el nUmero y la oracién), y
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¢. elanalisisquejustifique larespuesta.

IL, CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SI/NO), se debe

considerar losiguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el Programa
presupuestario no cuente con documentos ni evidencias para dar
respuesta a la pregunta se considera informacién inexistente y, por lo

tanto, larespuesta es“No".

e Siel Programa presupuestario cuenta con informacidn para responder la
pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de
cuatro niveles de respuesta, considerando los criterios establecidos en

cadanivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas, solo cuando las
particularidades del Programa presupuestario evaluado no permitan responder
ala pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las causasy los motivosdel
por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. EI CEDQROO podra
solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las que se haya

respondido “No aplica”.

E"'--"1 consulrivieramaya@gmail.com Pagina 31 de 140 '-,5'-: 983.833.2524



27 t2| CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

-y
lu

fu CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen lossiguientes

cuatro aspectos que se deben considerar al responder:

1

De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe
justificar su valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la

respuesta o en anexos.

Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran

utilizar otras fuentes de informacidn que se consideren necesarias.

Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (SI/NO) o el nivelde
respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo,sino

gue laargumentacion sea consistente.

Los anexos que se deben utilizar en la elaboracion del informe de evaluacion

sonlos siguientes:

e Anexol“Indicadores™;
e Anexo 2 “Metas del programa”;

e Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre

programasestatales y/o acciones en otros niveles de gobierno”;
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e Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora”,

e Anexo5“Evolucion dela Cobertura™

e Anexo 6 “Informacion de la Poblacion Atendida’;

e Anexo7“Diagramasde flujo de los Componentesy procesos claves”;

e Anexo 8“Gastos desglosados del programay criterios de clasificacion”;

¢ Anexo9*“Avance delosIndicadores respecto de sus metas”.
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13. EVALUACION

l CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

U013 - Programa de Atencioén a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacién sin

Seguridad Social Laboral, del Ramo 12, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022.

| PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa E029 - Atencién de la salud en los diferentes niveles Unidad Responsable: 2323-2207 - Direccion de Servicios de Salud
Presupuestario:

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo (P.ED.)

Eje Programa del P.ED. Objetivo Estrategia
4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Publica Universal 4-24 - Garantizar a la poblacién de Quintana Roo 4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestacion de servicios
acceso de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y
universal a los senvicios de salud de manera oportuna, |personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
12 - Actualizacion del Programa Sectorial Atencion de la salud en los 12-01 - Otorgar servicios integrales en salud bucal, 12-01-01 - Acercar servicios médicos, detecciones y
Sectorial de Salud Publica diferentes niveles promocién, prevencion y atencién médica oportuna de la garantizar el abasto de medicamento e insumos a
salud en el primer nivel de atencién, a través de las través
}Tﬁnalidad: 2 - Desarrollo Social |Funci6n: 23 - Salud

1. Identificacion del Programa presupuestario:
Programa Presupuestario E029 — Atencion de la Salud en los diferentes niveles, con
Recursos del Ramo 12 correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, alineados al PED 2016-
2022y ala actualizacién del Plan Sectorial de Salud Publica. La Dependencia y/o entidad
coordinadora es Servicios Estatales de Salud, Secretaria Estatal de Salud del Estado de
Quintana Roo (SESA).

El programa contd con un presupuesto de $491,796,343.18, de los cuales el 74% estaba
asignado a SESAy el 26% por ciento restante al INSABI, dividido en 4 rubros principales
de gasto: 1) remuneraciones al personal con 42.98%; 2) acciones de prevencién de la
salud con 1.57%; 3) medicamentos, material de curacidn y otros insumos con el 32%; y 4)
gasto operativo de unidades medicas con 23.45%.
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INSABI "PRESTACION GRATUITA DE SERVICIOS DE SALUD, MEDICAMENTOS Y DEMAS INSUMOS ASOCIADOS
PROGRAMA DE GASTO POR RUBRO DE GASTO DEL EJERCICIO FISCAL 2022
Presupuesto o
Concepto de Gasto INSABI SESA Total %
1 |Remuneraciénes al Personal $211,384,297.10 $211,384,297.10| 42.98%
2 |Acciones de Promocién y Prevencion de la Salud $7,729,348.65 $7,729,348.65 1.57%
3 |Medicamentos, Material de Curacién y Otros Insumos 118,031,122.36 $39,343,707.45 $157,374,829.81| 32.00%
6 |Gasto Operativo de Unidades Médicas $115,307,867.62 $115,307,867.62| 23.45%
Total $118,031,122.36 $373,765,220.82 $491,796,343.18 100.00%
24% 76% $0.00
RESUMEN DE RUBROS TRANSVERSALES. o
INSABI SESA TOTAL °
1 Remuneraciones al personal. - $ 211,384,297.10 211,384,297.10 42.98%
1.1 _|Remuneraciones al personal. 40 % $  199,948,246.50 $199,948,246.50
3.1 [Acciones de Promocion y Prevencion de la salud. $ 11,436,050.60 $11,436,050.60
2 Acciones de Promocion y Prevencion de la Salud 79,193,869.40 $ 19,165,399.25 98,359,268.65 20.00%
2.1 [Remuneraciénes al Personal (Programas de - 11,436,050.60 $11,436,050.60
2 Medicamentos, Ma_lterlal de Curacién y Otros Insumos. 60,292,444.07 | $ i $60.292,444.07
Insumos en Especie
03 Medlcamentos,_MaterlaI de Curacién y Otros Insumos. 18.901,425.33 i $18.901,425.33
Compra Consolidada
2.4 |Gastos de Operacién (Otras partidas de gasto) - $ 7,729,348.65 $7,729,348.65
3 mzﬂm’;‘enms’ material de curacion y otros 118,031,122.36 $  39,343,707.45 157,374,820.81  32.00%
Medicamentos, Material de Curacién y Otros Insumos.
3.1 RECURSOS LIQUIDOS - $ 39,343,707.45 $39,343,707.45
Medicamentos, Material de Curacion y Otros Insumos.
3.2 Insumos en Especie INSTITUTOS 60,292,444.07 | $ i $60,292,444.07
Medicamentos, Material de Curacion y Otros Insumos.
3.3 |Compra Consolidada Acciones de promocion y 18,901,425.33 | $ - $18,901,425.33
prevencion de la salud
Medicamentos, Material de Curacién y Otros Insumos.
3.5 Compra Consolidada Unidades médicas. 38,837,252.96 | $ j $38,837,252.96
4 Gasto de operacion de Unidades Médicas $0.00 $115,307,867.62 $115,307,867.62 23.45%
4.1 |Programa de mantenimiento de unidades médicas. $ 9,600,000.00 $9,600,000.00
4.3 |Gasto de operacion de Unidades Médicas $  104,368,159.90 $104,368,159.90
4.4 |PFAM $ 1,339,707.72 $1,339,707.72

2. Problema o necesidad que pretende atender:

La poblacién de Quintana Roo

cuenta con acceso limitado a los servicios de salud con un bajo nivel de calidad

y trato justo, con escasa coordinacion para fortalecer Programas encaminados

a la Prevencion y Promocion de la Salud.
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3. Metasyobjetivos estatalesalosquesevincula;

EO029 - Atencién de la Salud en los diferentes niveles, el cual se desarrolla con 2

indicadores estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos.
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4, Descripcion de los objetivos del Programa presupuestario, asi como de

los bienesy/o servicios que ofrece;

El programa presupuestario busca contribuir a garantizar a la poblacion de Quintana
Roo, el acceso universal a los servicios de salud de manera oportunda, con un alto nivel
de calidad y trato justo, mediantes programas coordinados del sector salud. Con ello se
busca como propodsito que la poblacidon estatal reciba servicios de promocion y
prevencion salud integrales a través de 4 vertientes: 1) Consultas de salud generales y
atenciones de salud bucal; 2) Programa Medico en tu casa; 3) prestacion de servicios en
las unidades medicas moviles; 4) servicios integrales y consultas de especialidad de

segundo nivel.
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5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y
localidad, cuando aplique);
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Benito Juarez, Felipe Carrillo Puerto y Othdén P. Blanco son los municipios que registran
mayor numero de personas sin derechohabiencia del porcentaje de la poblacién
derechohabiente a servicios de salud, la mayoria se concentra en las instituciones
publicas del IMSS con un 48% y del seguro popular con un 355 (durante su vigencia), asi
mismo el 8% de la poblacion acude al ISSSTE, 7% no tienen acceso a servicios de salud y
1% de la poblacion destina parte de sus ingresos al cuidado de su salud como la SEMAR y
SEDENA.

Dindmica Poblacional

La estructura demografica representa la distribucion por edad y sexo de una poblacion.
Esta estructura esta intimamente ligada a las condiciones de salud de un estado, y al
comportamiento de la migracién, y se ve afectada por los nacimientos, las defunciones y
los movimientos migratorios.

Se estima gque en 2019 la poblacidn de Quintana Roo asciende a 1,684,541 personas
(CONAPO 2016) de las cuales 49.6% eran mujeresy 50.4% hombres.

En la piramide poblacional del ano 2019, se aprecia que la proporcion de la poblacidn por
grupos de edad se distribuye de la siguiente manera: 26.6% (442,837 habitantes) el
segmento de la poblacion menor de 15 afnos, 69.2% (1,165,210 habitantes) el sesgmento de
la poblacion de 15 a 64 anos y 4.5% (76,494 habitantes) el segmento de la poblacion de
adultos mayores.

6. Presupuesto ejercido en los dos anos anteriores al proceso de evaluacion.

El presupuesto es un fondo de primera ministracion, por lo cual, no existe informacion
relacionada con los dos anos anteriores al proceso de evaluacion.
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11, DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO
1. DEL PROGRAMA

Con base en la identificacién que la dependencia, entidad y/o la unidad
responsable del programa hayan realizado del problema o necesidad que se
espera resolver con la ejecucién del programa se debe realizar un analisis que

permita contestarlassiguientes preguntas;

. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa
presupuestario estd identificado en un documento que cuenta con la

siguiente informacion:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como

und situaciéon que puede ser revertida.

b. Se define la poblacion o drea de enfoque que tiene el problema o
necesidad.

¢. Se define el plazo para su revisiéon y su actualizacion.

R. SI. Nivel 4.

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como

una situacion que puede ser revertida.
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El objetivo del programa presupuestario es otorgar servicios integrales en salud bucal,
promocion, prevencion y atencion meédica oportuna de la salud en el primer nivel de
atencion, a través de las unidades médicas movil y médico en tu casa, asi como en el

segundo nivel de atencion.

e El Programa presupuestario tiene identificado el problema o necesidad que

busca resolver.

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas enlapregunta

La poblacion de Quintana Roo cuenta con acceso limitado a los servicios de salud
con un bajo nivel de calidad y trato justo, con escasa coordinaciéon para fortalecer
Programas encaminados a la Prevencion y Promocion de la Salud.

Su fuente de informacion se basa en el documento Actualizacion de
Programa Sectorial de Salud Publica Quintana Roo 2016-2022.

Es recomendable implementar acciones que minimicen las brechas de
desigualdad entre la poblacion objetivo, la igualdad de género, entre otras

variables del entorno de los siguientes anos.
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2 Existe un diagndstico del problema que atiende el Programa

presupuestario que describa de manera especifica:

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién o drea de enfoque

que presenta el problema.

¢. Ubicacion territorial de la poblacion o drea de enfoque que

presenta el problema.

d. El plazo para su revisiéon y su actualizacion.

R. SIl. Nivel 3

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

El diagnostico se encuentra del Programa Sectorial de Salud Publica Quintana

Roo 2016-2022.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
situaciondel problema que pretende atender,y

e Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas de la pregunta.

Las causas y los efectos delproblema se encuentran sefalados en el arbol del
problema. Se recomienda analizar la vigencia del diagndstico de acuerdo con el

nuevo Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027, a efecto de incrustar las nuevas variables del entorno.

Las fuentes de informacion que utiliza es el Programa Sectorial de Salud

Publica Quintana Roo 2016-2022 y el arbol de Problemas.
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3 ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el programa lleva a cabo?

R: SI. Nivel 4

El programa presupuestario se encuentra alineado al Programa Sectorial de Salud

Publica Quintana Roo 2016-2022.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo o dreade enfoque,y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

del problema,y
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DIAGNOSTICO

El enfoque de curso de vida, se corresponde a la sucesidn cronoldgica de eventos en la
vida de los individuos y poblaciones, estos sucesos interactlan desde el momento de su
preconcepcidon hasta el momento de su muerte e incluso a generaciones futuras como
algunos autores sefnalan, que el enfoque de curso de vida es usado como base para
predeterminar escenarios futuros en la salud de poblaciones teniendo en consideracion
la interconexion de vidas y los efectos acumulativos, ayudan a conformar una plataforma

conceptual.

El concepto de curso de la vida incorpora la influencia de los determinantes sociales en
particular los de la salud de los individuos y las poblaciones. Acorde este enfoque, estas
determinantes no solo son capaces de llevar a la enfermedad y a la muerte, ademas de
gue son decisivos para construir la salud; entender esto puede aportar mayor claridad
acercade lainfluencia de lasalud en el modelo de las trayectorias de vida y en el desarrollo
humano. Ademas, demuestra que en la salud hay un impacto no solo del hacer sino
también del no hacer. Esta vision de la salud publica brinda una perspectiva mas real de
los problemas y mejora la capacidad para enfocarse en las prioridades y necesidades de

la poblacion.

La salud es reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud OMS, como un estado
completo bienestar, fisico, mental y social, y no solamente como la ausencia de afecciones
o enfermedades. Al mismo tiempo, es un factor determinante en la calidad de vidade una
persona, ya que condiciona su desempefo educativo y laboral, asi como la realizacion de

actividades cotidianas.
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Al ser la salud un derecho fundamental de las personas es deber de los gobiernos
garantizar a la poblacién su acceso a servicios de calidad y a la atencidn oportuna. Sin
embargo, también le compete privilegiar la prevencion de enfermedades y la promocion

del autocuidado de la salud.

Benito Juarez, Felipe Carrillo Puerto y Othdn P. Blanco son los municipios que registran
mayor numero de personas sin derechohabiencia del porcentaje de la poblacion
derechohabiente a servicios de salud, la mayoria se concentra en las instituciones
publicas del IMSS con un 48% y del seguro popular con un 355 (durante su vigencia), asi
mismo el 8% de la poblacion acude al ISSSTE, 7% no tienen acceso a servicios de salud y
1% de la poblacion destina parte de sus ingresos al cuidado de su salud como la SEMAR y
SEDENA.

Dinamica Poblacional

La estructura demografica representa la distribucion por edad y sexo de una poblacion.
Esta estructura estd intimamente ligado a las condiciones de salud de un estado, y al
comportamiento de la migracidn, y se ve afectada por los nacimientos, las defunciones y

los movimientos migratorios.

Se estima que en 2019 la poblacidén de Quintana Roo asciende a 1,684,541 personas

(CONAPO 2016) de las cuales 49.6% eran mujeres y 50.4% hombres.

En la pirdmide poblacional del ano 2019, se aprecia que la proporcidn de la poblacién por
grupos de edad se distribuye de la siguiente manera: 26.6% (442,837 habitantes) el
segmento de la poblacion menor de 15 afos, 69.2% (1,165,210 habitantes) el sesgmento de
la poblacion de 15 a 64 anos y 4.5% (76,494 habitantes) el segmento de la poblacién de

adultos mayores.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS ESTATALES

4. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del

programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién

objetivo o drea de enfoque.

b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de lafs)
meta(s)de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

R:SI. Nivel 3

El propdsito se encuentra alineado al Programa Sectorial de Salud Publica
Universal Quintana Roo 2016-2022, objetivo 1, y linea 10 del Plan Estatal de
Desarrollo, del mismo periodo. El objetivo Combatir la pobreza y la marginacion en

sus distintas expresiones.
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a. Existen conceptos comunes entre el Propdsito v los objetivos del

programa_sectorial, _especial o institucional, por ejemplo: poblacion

objetivo o drea de enfogue.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivos del programa sectorial, especial o institucional,y es posible determinar
vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta, en particular con el
objetivo Garantizar a la poblacion de Quintana Roo acceso universal a los servicios de
salud de manera oportuna, del programa Salud Publica Universal, del Eje 4, Desarrollo
Social y Combate a la Desigualdad, y la estrategia transversal de Ampliar y fortalecer la
red de prestacién de servicios de salud a través de la infraestructura, equipamiento ,
abasto y personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud.

U013 - Programa de Atencioén a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la

Poblacién sin Seguridad Social Laboral, del Ramo 12, correspondientes al Ejercicio

Fiscal 2022.

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Programa Presupuestario

Programa E029 - Atencién de la salud en los diferentes niveles Unidad Responsable: 2323-2207 - Direccion de Servicios de Salud
Presupuestario:

Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (P.ED.)

Eje Programa del P.ED. Objetivo Estrategia
4 - Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad Salud Publica Universal 4-24 - Garantizar a la poblacién de Quintana Roo 4-24-01 - Ampliar y fortalecer la red de prestacion de servicios
acceso de salud a través de la infraestructura, equipamiento, abasto y
universal a los senvicios de salud de manera oportuna, |personal, e impulsar de manera coordinada con el sector salud

Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
12 - Actualizacion del Programa Sectorial Atencion de la salud en los 12-01 - Otorgar servicios integrales en salud bucal, 12-01-01 - Acercar servicios médicos, detecciones y
Sectorial de Salud Publica diferentes niveles promocion, prevencion y atencién médica oportuna de la garantizar el abasto de medicamento e insumos a
salud en el primer nivel de atencién, a través de las través
}T‘malidad: 2 - Desarrollo Social |Funci6n: 23 - Salud

;."-"'l consulrivieramaya@gmail.com Pagina 46 de 140 '-,:'_': 983.833.2524



- - .

1)

)
A

%7 3| CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.
a F CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

1

Identificacion del Programa presupuestario: EO29 — Atencidn de la Salud

en los diferentes niveles.

Recursos Ramo 12 correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022

Dependencia y/o entidad coordinadora: Servicios Estatales de Salud,

Secretaria Estatal de Salud del Estado de Quintana Roo (SESA)
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5 ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Estatal de Desarrollo estda vinculado el objetivo sectorial, especial o
institucionalrelacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa

R: Objetivo del PED: Garantizar a la poblacion de Quintana Roo acceso universal a los

servicios de salud de manera oportuna, con un alto nivel de calidad y trato justo.
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Meta del PED: 100% de las unidades de salud equipadas, abastecidas y con personal

suficiente, al término de la administracion.

Y objetivo del programa sectorial: Otorgar servicios integrales en salud bucal, promocion,
prevenciony atencion meédica oportuna de la salud en el primer nivel de atencién, a través

de las unidades médicas movil y médico en tu casa.

Programa Sectorial de Salud Publica Quintana Roo 2016-2022.
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6. ¢Como estda vinculado el Propésito del Programa presupuestario con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible?

No procede valoracién cuantitativa
R: A través del objetivo 3 de “salud y bienestar” con las metas en especifico

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el

bienestar

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el

uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva,
incluidos los de planificacién de la familia, informacién y educacion, y la integraciéon de la

salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO O AREA
DEENFOQUE Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

2 DEFINICIONES DE POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL,
OBJETIVO Y ATENDIDA
Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total o area referida que

presenta la necesidad y/o problema gque justifica la existencia del programa vy,

que, por lotanto, pudieraser elegible para su atencion.
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Se entenderd por poblacién objetivo o drea que el programa pretende atender
en un periodo dado de tiempo a la poblacidén que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial o a una parte de ellay

gue cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacién o area de enfoque

beneficiada por el programaen un egjercicio fiscal.

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

7. Las poblaciones y/o dreas de enfoque, potencial y objetivo, estdn definidas
en documentos oficiales y/o en el diagnédstico del problema y cuentan con

la siguiente informacion y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estdn cuantificadas.
C Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

R. SI. Nivel 1

A personas sin seguridad social, en apego a la Ley General de Salud, asi como al Acuerdo
de coordinacion para garantizar la prestacion gratuita de los servicios de salud,
medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin seguridad social. Se
tienen estimaciones de la poblacidn a través de la Direccidon General de Informacién en

Salud. (http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/BD_Cubos_gobmx.html)
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e El programa tiene definidas las poblaciones y/o areas de enfoque (potencial y objetivo),y

e |as definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

No se precisa en la respuesta descripcion de la metodologia de cobertura de focalizacion, las
definiciones de las poblaciones y /o areas de enfoque, potencial y objetivo, asi como su cuantificacion
(desagregadapor sexo, grupos de edad, poblacion indigena y localidad, cuando aplique). No se Describe
la metodologia y fuentes de informacidén para determinar los dos tipos de poblacién. No se realiza
un cuadro en el que se identifique la cuantificacion de las poblaciones o areas de enfoque Potencial y
Objetivo. Se recomienda complementar las caracteristicas de la poblacion, asi como las metodologias

de cuantificaciéon, a efecto de cubrir los términos de referencia.

8.  Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los bienes y/o

servicios del programa (padrén de beneficiarios) que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su

documento normativo estatal.

b. Incluya el bien y/o servicio otorgado.

C Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por

beneficiario que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y
actualizacion.

R: SI. nivel 1.

Se cuenta con las Claves Unicas de Establecimientos beneficiados.
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La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

No se observa evidencia que indigue qué informacién integra el padrén y las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
Asi como describir brevemente para qué se utiliza el padréon de beneficiarios.
El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y
la temporalidad con la que realiza la actualizacion no se escribe en el apartado

correspondiente.

No se observa evidencia de que este sistematizada la informacion, que las bases
de datos y su disposicion en un sistema informatico; por actualizada, que el
padréon contenga los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga

duplicidades o beneficiarios no vigentes.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y Ila
periodicidad de las mediciones.

R: No aplica
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
3. RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

R: Si. Nivel 4.

El resumen narrativo se encuentra incluido en el Programa Sectorial de Salud
Publica Quintana Roo 2016-2022.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

. Nombre

o

. Definicion.

Método de calculo.

. Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

oS m - 0o o o

Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
i Cuentan con unidad de medida.
j- Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas.

k. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Se anexa informacion referente al programa presupuestario E029 - Atencién de la
salud en los diferentes niveles.
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DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguientecinformacion:

a. Nombre

b. Definicion.

C Método de cdlculo.

d. Unidad de Medida.

e Frecuencia de Medicién.

f. Linea base.

g Metas.

h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
R: Si Nivel 3.

las fichas de indicadores son proporcionadas por el Sistema de Integracion
Programatica y presupuestal por lo que cuentan con todas las variables arriba
descritas. Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Nombre
a. Definicion.
b. Método de calculo.
¢. Unidad de Medida.
d. Frecuencia de Medicion.
e. Linea base.
f. Metas.

g. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).
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12

Las metas de los indicadores de Ila MIR del programa tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
C Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los

recursos humanos y financieros con los que cuenta el programa.

R. Si. Nivel 4

Las metas establecidas en cada uno de los indicadores de la MIR eran factibles
de alcanzar. Cuentan con unidad de medida. Estan orientadas a impulsar el
desempeno. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa. Del 85% al 100% de las
metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

establecidas.

E.ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
ESTATALES

13 ¢Con cudles programas estatales en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o

coincidencias?

No procede Valoracion Cuantitativa.

R: El programa presupuestario puede ser complementado con las metas establecidas u
objetivos de los servicios médicos del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI). Existe
coincidencia con el Problema o necesidad que pretende atender: La Carencia por acceso
a los servicios de salud. Su fuente de informacion se basa en el documento Actualizacion

de Programa Sectorial de Salud Publica Quintana Roo 2016-2022.
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. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

4, La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico

con las siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es

decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

C Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y

Propdsito del programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.
R. Si. Nivel 3.

El plan estratégico son resultados de ejercicios de planeacion institucionalizados,
cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados;
adicionalmente tiene Finy Propdsito. Sin embargo, el programa no trasciende la
administracion estatal, por lo que debera replantearse en el siguiente Plan

Estatal de Desarrollo en los ejercicios de planeacion institucionalizados.
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5. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivosque:

a.

Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es

decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.
C Tienen establecidas sus metas.
d. Se revisan y actualizan.
R. Si. Nivel 4.

Los planes de trabajo anuales resultan de gjercicios de planeacion institucionalizados, cuentan

con metas establecidas y se revisan y actualizan. De manera adicional, los responsables de los

procesos conocen el programa. Se recomienda dar seguimiento a las actualizaciones en los

procesos de planeacion siguientes.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS
O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de

evaluaciones externas.

b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento

establecido en un documento.

C Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su

gestién y/o sus resultados.

d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal

de la unidad de planeacién y/o evaluacién.

R: Si nivel 3.

El programa utiliza los informes de evaluaciones externas, para realizar ajustes en
el programa y para definir acciones para la mejora de su gestion y resultados. Sin
embargo, no hay evidencia de seguir un procedimiento establecido y del
consenso que pudieran realizar los operadores y personal de las unidades de
evaluacion y planeacion. Se sugieren minutas de trabajo y documentar el

procedimiento para dichos fines.

"'-"'l consulrivieramaya@gmail.com Pagina 61 de 140 '-,"_': 983.833.2524



%736 CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

n [ 1 B CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ;qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de

trabajo y/o institucionales?

R: No

No se cuenta con evidencia o no fue otorgada

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabagjo e institucionales,
quea la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
elseguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica del estado de Quintana Roo, se han logrado los resultados

establecidos?

R. No

No se cuenta con evidencia o no fue otorgada

9. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres

anos no han sido atendidas y por qué?

R. No procede valoracion cuantitativa.

No se cuenta con evidencia o no fue otorgada
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2. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y
de suexperiencia en la temdtica ;:Qué temas del programa considera

importante evaluar mediante instancias externas?

R. No procede valoracion cuantitativa.

No se cuenta con evidencia o no fue otorgada

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION
2. El Programa recolecta informacién acerca de:

a. La contribucion del programa a los objetivos del programa

sectorial,especial o institucional.

b. Los bienes y/o servicios otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
C Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacién

beneficiaria.

R: Si. Nivel 2

El programa recolecta informacién para su contribucién a los objetivos del programa sectorial y
estatal, asi como de los bienes y servicios que otorga. Sin embargo, no se cuenta con evidencia de
las caractéristicas socioecondmicas de los beneficiarios, ni de los no beneficiarios. Se recomienda
ampliar la generacion de informacion con bases de datos que permitan obtener esta

informacion, para toma de decisiones y robustecer este apartado.
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22, El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las

siguientes caracteristicas:

a Es oportuna.

b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
C Estd sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los

indicadores de Actividades y Componentes.

e Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.
R: Si. Nivel 2.

La informacion que recolecta el programa cuenta esta sistematizada y permite medir los
indicadores de su planeacion, y cuenta con actualizaciones. Sin embargo, se requiere

implementar mecanismos de validacion y seguimiento internos.
. COBERTURA Y FOCALIZACION

4. A. ANALISIS DE COBERTURA

23, El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada

para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a. Incluye Ila definicién de la poblacion o drea de enfoque objetivo.
b. Especifica metas de cobertura anual.
C Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d. Es congruente con el disefo y el diagndstico del programa.
R: Si. Nivel 3
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La estrategia de cobertura incluye la definicion de su poblacion a atender,
metas de cobertura anual y bianual, y sostiene congruencia con el disefo y
diagndstico del programa. Sin embargo, el horizonte de mediano y largo plazo,
es conveniente trabajarlo y atenderlo en los ejercicios de planeacion

gubernamentales proximos.

2%, ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién o drea
de enfoque objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué

informacion utiliza para hacerlo.

R. No Procede Valoraciéon Cuantitativa

Se trabaja con informacion oficial del INEGI. Se recomienda valorar instrumentos que le permitan

mantener informacién actualizada de su poblacién objetivo.

25, A partir de las definiciones de la poblacion o drea de enfoque potencial, la
poblacion objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha sido la cobertura del

programa?

R: No procede valoracion cuantitativa

No se cuenta con informacion que permita definir la cobertura con precision. Se recomienda atender

este punto con especial relevancia.
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V. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
5. NORMATIVIDAD APLICABLE

2. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del

programay),asi como los procesos clave en la operacioén del programa.

R. No procede valoraciéon cuantitativa
No se cuenta con informacidén o evidencia al respecto. Se recomienda documentar los procedimientos

relacionados, y con ellos, los diagramas de flujo que permitan atender el apartado.

SOLICITUD DE APOYOS (PARA PROGRAMAS QUE OTORGUEN APOYOS/SUBSIDIOS)
21. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

R: No

El programa no cuenta con informacidn sistematizada respecto a la demanda total de apoyos.

Por lo cual, debera implementar bases de datos y mecanismos para obtener dicha informacion.
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28, Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b. Existen formatos definidos.

C Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

R: No

No se cuentan con procedimientos documentados.

2. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instanciasejecutoras

C Estdn sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

R: No

No se cuentan con mecanismos documentados para verificar el procedimiento.
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SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es

decir, no existe ambigiedad en su redaccion.

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instanciasejecutoras.
C Estdn sistematizados.
d. Estan difundidos publicamente.
R. No.

No se cuenta con informacion o evidencia al respecto.

3. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las

siguientes caracteristicas.

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los

criterios deelegibilidad y requisitos establecidos en los documentos

normativos.

b. Estdn estandarizados, es decir son utilizados por todas las
instanciasejecutoras.

C Estdn sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del

procesode seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

R. No.

El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos.
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TIPOS DE APOYOS

32 Los procedimientos para otorgar los apoyos, bines o servicios a los

beneficiariostienen las siguientes caracteristicas:

a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instanciasejecutoras.
b. Estan sistematizados.
C Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.
R. No.

No se cuenta con documento normativo para el otorgamiento de apoyos, bienes o servicios a los

beneficiarios.

33 El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios y

tienenlas siguientes caracteristicas:

a Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo

establecido en los documentos normativos del programa.

b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instanciasejecutoras.
C Estdn sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.
R. No.

No se cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de

entrega de apoyos, bienes o servicios a beneficiarios
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EJECUCION (APLICA PARA LOS PROGRAMAS QUE MANEJAN PROYECTOS DE INVERSION)

3. Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las

instancias ejecutoras.

b. Estdn sistematizados.

C Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.
R. Si. Nivel 1.

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones estdn apegados a las normas
estatales. Se recomienda fortalecer la sistematizacion, difusién y la documentacién de

procedimientos.
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35 EIl programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento

a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde
a lo establecido en los documentos normativos del programa.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.
C Estdn sistematizados.
d. Son conocidos por operadores del programa.
R. Si. Nivel 1

Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones cuentan con

mecanismos documentados para dar seguimiento. Sin embargo, se recomienda

trabajar en la sistematizacidon, estandarizacion y difusiéon interna.
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MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36, ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos dos afnos que han permitido agilizar el proceso de entrega de

bienes, servicios o apoyo a los beneficiarios?

R. No procede valoracion cuantitativa

No se cuenta con evidencia o informacioén al respecto.

ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras

y/o a losbeneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

R. No procede valoracion cuantitativa

No se cuenta con evidencia o informacidn al respecto.
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B. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

38 El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa

en las siguientes categorias:

G

R. Si

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos
en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y losindirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte
de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a lapoblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere
recursosde los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afo. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccioén,

equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben

considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.
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a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los

indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los

procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion, considere los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
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39, ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para Ila operacién del

programa y qué proporcion del presupuesto total del programa representa

cada una de las fuentes?

R: No procede valoracion cuantitativa
Las fuentes de financiamiento son 2: Recurso Estatal de SESA76% y 24% Recurso Federal
del INSABI.
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C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten

verificar ovalidar la informacion capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la

actualizacion de los valores de las variables.

C Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d. Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la

informacionde las aplicaciones o sistemas.

R. No.

No se cuenta con evidencia o informacidn de aplicaciones informaticas o sistemas institucionales

D. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

4l ¢Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa

respecto de sus metas?

R. No procede valoracion cuantitativa.

El avance de cumplimiento del 2022 en cuanto a los indicadores de componentes oscilo entre el
valor mas bajo de 59.70% y 84.58. Respecto al Indicador de Propdsito, se alcanzd 98.56% vy el
indicador de Fin se ubico 213.96%.
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42 El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentascon las siguientes caracteristicas:

a Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos,

esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacion
para monitorear su desempenfo, estdn actualizados y son publicos,

son difundidos en la pdgina.

C Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la

normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacioén ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los

términos que senala la normatividad aplicable.

R. No.

Se cuenta con el padréon de beneficiarios de estimulos y becas otorgadas pero el programa no
cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los mecanismos no tienen al

menos una de las caracteristicas establecidas
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PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43, El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
C Los resultados que arrojan son representativos.

R: No.

No cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su poblaciéon
atendida. Es recomendable implementar encuestas que midan la satisfaccion, con espacio de

retroalimentacion para la mejora continua de los servicios.

/8 MEDICION DE RESULTADOS

44, ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Propdsito y
componente?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas estatales o
nacionales que muestran el impacto de programas similares.

C Con hallazgos de evaluaciones externas.

R. No procede valoracién cuantitativa.

Se mide conindicadores de la MIR. Sin embargo, es importante considerar evaluaciones de impactoy

de revisiones externas.
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45, En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su propdsito y componentes,inciso
a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

R. Si. Nivel 2.

Los indicadores de componentes oscilaron entre el valor mas bajo de 59.70% y 84.58.

Respecto al Indicador de Propdsito, se alcanzé 98.56%.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones” presente en esta seccion, las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se
debe incluir maximo 5 fortalezas y oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5

recomendaciones por tema de la evaluacién.
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6. Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”
APARTADO FORTALEZAY REFERENCIA i
DELA OPORTUNIDAD/ (PREGUNTA) RECOMENDACION
EVALUACION DEBILIDAD YAMENAZA
FORTALEZA Y
OPORTUNIDAD
Disefno Fortaleza: El problema que busca 1 Se recomienda
responder el programa, se encuentra actualizar en el
bien definido, con definicion de siguiente PED 2023-
poblacion \ temporalidad 2027
actualizacion
Disefno Fortaleza: Existe justificacion tedrica 3
gue da sustento y consistencia a la
intervencion del programa
Diseno Fortaleza: El programa contribuye y 5 Mantener la
se encuentra alineado de forma alineacion en el
adecuada al plan estatal de siguiente PED de
desarrollo, al plan sectorial Quintana Roo.
Diseno Fortaleza: el programa se encuentra 6 Valorar mecanismos
alineado a los ODS que permitan
cuantificar la
contribucion a su
alineacion
internacional.
Disefio Fortaleza: los indicadores de la MIR 1
son medibles, plausibles y sélidos.
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DEBILIDAD O AMENAZA
Disefno Debilidad: La poblacibn no se Es necesario definir
encuentra bien definida. bien en la poblacién
del programa, en
cuantoasu
cuantificaciéony
metodologiay
fuentes de
informacioén, asi
como de la revision
y actualizacion
constante.
Diseno Debilidad: No se cuenta con Se recomienda
evidencia del padrén de beneficiarios establecer

informacion.

Y Sus caracteristicas, asi también,
carece de sistematizacién de

la

instrumentos de
recoleccién de
informacion de los
beneficiarios y
sistematizar sus
resultados. Asi como
de informacion
socioecondmicay
demografica, para
establecer perfilesy
mejorar los aspectos
de intervencion.
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APARTADO FORTALEZA Y REFERENCIA RECOMENDACION
DELA OPORTUNIDAD/DEBILI (PREGUNTA)
EVALUACION DAD YAMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Planeaciony Fortaleza: el programa cuenta con 14 Se recomienda dar
Orientacidén a planes anuales para alcanzar sus seguimiento en los
resultados objetivos, son permeados en la ejercicios de
institucion, con metas establecidas planeacion
y tiempos de revision y institucionales
actualizacion. siguientes.
Planeaciony Oportunidad: 15 Establecer
Orientacidon a mecanismos de
resultados control como por
ejemplo minutas, a
efecto de documentar
su circulo de
retroalimentacion de
evaluaciones externas.
Planeaciony Oportunidad: aprovechar que 20 Se recomienda ampliar

Orientacion a
resultados

existe una recoleccion de
informacion del programa, para
obtener informacién
socioecondmica de beneficiarios y
no beneficiarios.

la generacion de
informacion con bases
de datos que permitan
obtener esta
informacion, para
toma de decisionesy
robustecer este

apartado.

;"-"'l consulrivieramaya@gmail.com

Pagina 83 de 140

122'] 983.833.2524




i#7 Y2 CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.
— - —
n-I [u CONSULTOR[A, AUDITORiA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURiDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS
Planeaciony Oportunidad: fortalecer el 21 Se recomienda analizar
Orientacion a desempeno del programa, a través e implementar
resultados de implementar mecanismos de mecanismos de
validacion y seguimiento. validaciony
seguimiento.
DEBILIDAD O AMENAZA
Planeaciony Debilidad: No se atienden los ASM 16 Se recomienda poner
Orientacion a por la institucion énfasis de atencion en
resultados los ASM
Planeaciony Debilidad: No se cuenta con el 17 Se recomienda
Orientacion a seguimiento a los ASM y por ende, atender los ASM y
resultados a la mejora de resultados establecer
mecanismos de
mejora continua
Planeaciony Debilidad: No presentan evidencia 18 Recuperar
Orientacion a de seguimiento de evaluaciones seguimientos de
resultados externas en lo general evaluaciones externas
para definir criterios de
mejora en los
programas
presupuestarios.
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APARTADO FORTALEZA Y REFERENCIA RECOMENDACION
DELA OPORTUNIDAD/DEBILI (PREGUNTA)
EVALUACION DAD YAMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

Coberturay Oportunidad: de robustecer Ia 22 Incluir el horizonte de

Focalizacion cobertura del programa planeacion de mediano
y largo plazo, en el
préximo ejercicio
institucional de
prospectiva
gubernamentarl al
respecto del programa.

Coberturay Oportunidad: de generar 23 Generar mecanismos

Focalizacion mecanismos para identificar a su propios de

poblacion objetivo. identificacion de
poblacion objetivo.
DEBILIDAD O AMENAZA
Coberturay Debilidad: No se cuenta con la 24 Implementar

Focalizacion

informacion de la cobertura del
programa.

mecanismos que
permitan precisar la
cobertura del

programa en términos
de la poblaciéon objetivo
y potencial definida
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APARTADO FORTALEZA Y REFERENCIA RECOMENDACION
DELA OPORTUNIDAD/DEBILI (PREGUNTA)
EVALUACION DAD YAMENAZA
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD
Operacion
DEBILIDAD O AMENAZA
Operacidon Debilidad: no se cuenta con 25 Se recomienda
procedimientos documentados, ni documentar
diagramas de flujo del proceso procedimientos
general para la entrega de bienes vy
servicios
Operacidon Debilidad: no se cuenta con 26 Se recomienda
informacion de la demanda total de implementar bases de
Qapoyos. datos y mecanismo
que recolecten la
informacion
relacionada con la
demanda total.
Operacion Debilidad: no se cuenta con 27 Se recomienda
procedimientos documentados documentar
procedimientos
Operacion Debilidad: no se cuenta con 28 Se requiere
mecanismos documentados para documentar
verificar procedimiento mecanismos que
verifiqguen
procedimientos
Operacion Debilidad: No existen documentos 29,30 Se recomienda
de procedimientos para seleccionar establecer e
beneficiarios, ni mecanismos para implementar,
verificar dicho cumplimiento. procedimientos para
seleccion de
beneficiarios 'y de
verificacion de dicho
procedimiento.
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APARTADO FORTALEZA Y REFERENCIA RECOMENDACION
DELA OPORTUNIDAD/DEBILI (PREGUNTA)
EVALUACION DAD YAMENAZA

DEBILIDAD O AMENAZA

Percepcion de la
poblacion atendida

Debilidad: El programa no cuenta
con instrumentos para medir el

42

Es recomendable
implementar

grado de satisfaccion de su encuestas que midan

poblacion atendida. la satisfaccidon, con
espacio de
retroalimentacién para
la mejora continua de
los servicios.

APARTADO FORTALEZAY REFERENCIA RECOMENDACION
DELA OPORTUNIDAD/DEBILI (PREGUNTA)
EVALUACION DAD YAMENAZA

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

resultados

componentes oscilaron entre el
valor mas bajo de 59.70% y 84.58,
Respecto al Indicador de Propédsito,
se alcanzo 98.56%.

Medicion de Oportunidad: Se miden resultados 44 Es importante
resultados del programa uUnicamente con considerar incorporar
indicadores de la MIR. evaluaciones de
impacto y de
revisiones externas.
Medicion de Oportunidad: Los indicadores de 45 Se recomienda revisar

los indicadores de
componentes para
mejorar el valor mas
bajo.
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14. CONCLUSIONES

La informacidn presentada por los Servicios Estatales de Salud refleja el avance
financiero y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de
diciembre de 2022.

El programa presupuestario busca contribuir a garantizar a la poblacion de
Quintana Roo, el acceso universal a los servicios de salud de manera oportuna,
con un alto nivel de calidad y trato justo, mediante programas coordinados del
sector salud. Con ello se busca como propdsito que la poblacion estatal reciba
servicios de promocion y prevencion salud integrales a través de 4 vertientes: 1)
Consultas de salud generales y atenciones de salud bucal; 2) Programa Medico
en tu casa; 3) prestacion de servicios en las unidades médicas moviles; 4) servicios

integrales y consultas de especialidad de segundo nivel.

El objetivo del programa presupuestario es otorgar servicios integrales en salud
bucal, promocioén, prevencion y atencion médica oportuna de la salud en el
primer nivel de atencion, a través de las unidades médicas movil y médico en tu

casa, asi como en el segundo nivel de atencion.

e El Programa presupuestario tiene identificado el problema o necesidad
gue buscaresolver.

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas
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La poblacion de Quintana Roo cuenta con acceso limitado a los servicios de
salud con un bajo nivel de calidad y trato justo, con escasa coordinacion para
fortalecer Programas encaminados a la Prevencion y Promocion de la Salud.
Su fuente de informacion se basa en el documento Actualizacion de

Programa Sectorial de Salud Publica Quintana Roo 2016-2022.

Es recomendable implementar acciones que minimicen las brechas
de desigualdad entre la poblacion objetivo, la igualdad de género,

entre otras variables del entorno de los siguientes anos.

El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de
satisfaccion de su poblacion atendida. Es recomendable implementar
encuestas que midan la satisfaccion, con espacio de retroalimentacion

para la mejora continua de los servicios.
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1. Tabla 2. “Valoracién Final del
programa”

Evaluacion
2. Modalidad

‘ Secretaria de Salud del Estado
4. Unidad de Quintana Roo
Responsable

022

6. Afodela
Evaluacion
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El programa cuenta con planes
anuales para alcanzar sus
RESULTADOS objetivos, son permeados en la
institucién, con metas
establecidas y tiempos de
revision y actualizacion.

PLANEACION Y 3
ORIENTACION A

H consulrivieramaya@gmail.com Pagina 91 de 140 @ 983.833.2524



CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

[ﬂ consulrivieramaya@gmail.com Pagina 92 de 140 @ 983.833.2524




CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

ﬁ CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

OPERACION

Debilidad: no se cuenta con
procedimientos documentados,
ni diagramas de flujo del proceso
general para la entrega de
bienesy servicios

RESULTADOS | | |

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel portema o el

nivel total(Mdximo 100 caracteres por Modulo)
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15. FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la
Ficha Técnica que consiste principalmente en datos generales de la instancia
evaluadora, asicomo el costo total de la evaluacion.

1 Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacion”

“FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA YEL COSTO DE LA EVALUACION"

1. NOMBRE DE LA CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA SOCIEDAD
INSTANCIAEVALUADOR  [CIVIL

2. NOMBRE DEL LUIS ALAIN MATOS ARGUELLES
COORDINADORDE LA
EVALUACION

3. NOMBRE DE LOS Heyden Rubén Herrera
PRINCIPALES Ana Maritza Hernandez Rivera
COLABORADORES Silvia Dolores Castillo Solis

4. NOMBREDE LA Centro de Evaluacion del Desempefio de

UNIDAD Quintana Roo

ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE

DAR
SEGUIMIENTO A
LA
EVALUACION
5. FORMA DE LICITACION LPN-SEFIPLAN-04-2023
CONTRATACION DELA
INSTANCIA EVALUADORA
6. COSTO TOTAL DE $241,666.67
LAEVALUACION
IZ.lNI,:ALI{E:,TIATI\E/H[éETO gggursos de Libre Disposiciéon de Origen Estatal
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16. ANEXOS

1. Formato del Anexo 1 “Indicadores”

Evaluacion
2. Modalidad

Secretaria de Salud del Estado de Quintana Roo
4. Unidad Responsable

022

6. AfodelaEvaluacion
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Nombre del Métodode Unida | Frecuenc - N
Nivel de objetivo indicador calculo Claro| Rele | Econé | Monitoreabl | Adecuad | Definicié | dde iade Line | pjetas| Comportamient
vant | mico e o n medid | medicié | 2 Sld=lincicacon
base
e a n
) Carencuji !JOI’ acceso a Nurrl\ero de personas sI s/ s/ Descendente
Fin los servicios de salud  [en situacion de Sl NI Ni Sl Sl 587 - Ni
lcarencia por acceso a Poblacié
los servicios de salud n()
lentre el total de la
poblacion,
imultiplicado por 100
» Porcen.tlaje de ) ISe atle'nlde a Ia‘ 5 ) i si Ascendente
Propdsito poblacién atendida.  |poblacién mediante Sl SI SI SI SI 599 - Si
las consultas generales Porcent
de especialidad, asi aje ()
lcomo las acciones
lpreventivas y curativas|
de salud bucal.
Porcentaje de ISe refiere al nimero 5 si i Ascendente
Componente consultas generalesy [consultas generales y Sl SI SI SI SI 599 - Si
atenciones de salud  [atenciones de salud Porcent
bucal realizadas. bucal brindadas a las aje ()
poblacién.
Porcentaje de ISe refiere al numero . ,
Actividad latencién de consultas (de atenciones de st N NI Ni SI Nj 599 - Si s si Ascendente
lgenerales realizadas  [consultas generales Porcent

realizadas.

aje ()
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2.Formato del Anexo 2 “Metas del
programa”

Evaluacion
2. Modalidad

. Secretaria de Salud del Estado
4. Unidad de Quintana Roo
Responsable

022

6. Afodela
Evaluacion

H consulrivieramaya@gmail.com Pagina 97 de 140 @ 983.833.2524



CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

Nombre del Unidadde Orientada a Propuestade
Nivel de indicador Meta medida Justificacion impulsar el | Justificacion Factible Justificacion mejorade la
objetivo desempefio meta
. ICarencia por acceso|11.60 , 587 - Poblacion () , Se espera el , El aumento de Iq
Fin la los servicios de Si Se espera disminuya la Si ffortalecimiento de la Si poblaciéon con  esta|
salud poblacién con carencia lautonomia de gestion lcarencia se  debe
por acceso a los servicios| len los servicios de principalmente a |Ia
de salud salud. disminucion  de  lalValorar la|
poblacién que reportdjconveniencia  de
lestar afiliada o inscritafintegrar otros
lal Seguro Popular ofindicadores
tener derecho a losasociados con I3
lservicios médicos dellcalidad y el logro de|
Instituto de Salud parajservicios de salud,|
lel Bienestar (INSABI) |por ejemplo|
L Porcentaje de 100 , 599 - Porcentaje () . Se espera el ., El indicador explica el [eficiencia en
Propdsito poblacién atendida. Si Se espera un incremento Si ffortalecimiento de la Si porcentaje para indicadores dej
porcentual de poblacion lautonomia de gestion lesperar incrementos [calidad de la salud
latendida len los servicios de len la poblacién lsus servicios|
salud. latendida. lgenerales dado que|
Porcentaje de 100 , 599 - Porcentaje ()se ) Se espera el ., El indicador explica el [también son parte|
Componente consultas generales St lespera incremente el Si ffortalecimiento de la Si porcentaje para del concepto de|
atenciones de porcentaje de consultas lautonomia de gestién lesperar incrementos  [calidad de la salud
salud bucal para la poblacion. len los servicios de de consultas para la  [pasica.
realizadas. salud. poblacién atendida.
. Porcentaje de 100 B 599 - Porcentaje () se . Se espera el . El indicador explica el
Actividad - Si K Si .. Si K
latencion de lespera incremente el ffortalecimiento de la porcentaje para
consultas generales porcentaje de consultas lautonomia de gestion lesperar incrementos
realizadas para la poblacion. len los servicios de de consultas para la
salud. poblacién atendida.
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3. Formato del Anexo 3 “Complementariedad y coincidencias entre programas
estatales y/o accionesen otros niveles de gobierno”
U013 - Programa de Atencién a
1. Nombre del |3 Salud y Medicamentos
Programa Gratuitos para la Poblaciéon sin
Seguridad Social Laboral, del
Ramo 12, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2022.
Evaluacion
2. Modalidad
Secretaria de Salud del Estado
3. de Quintana Roo
Dependencia/Insti
tucion

Secretaria de Salud del Estado

4. Unidad de Quintana Roo
Responsable

Evaluacion de Consistencia y

5. Tipode Resultados
Evaluacion
2022
6. Anodela
Evaluacion
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Porcentaje de
lpoblacion
atendida

ISe espera
incremente el
lporcentaje de la
lpoblaciéon
atendida
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4. Formato del Anexo 4 “Avance de las acciones para atender los Aspectos
Susceptibles de Mejora”Avance del Documento de Trabgjo.

UO13 - Programa de Atencion a
1. Nombre del |3 Salud y Medicamentos
Programa Gratuitos para la Poblacion sin
Seguridad Social Laboral, del
Ramo 12, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2022.

Evaluacion
2. Modalidad

Secretaria de Salud del Estado
El de Quintana Roo
Dependencia/Insti
tucién

Secretaria de Salud del Estado

4. Unidad de Quintana Roo
Responsable

Evaluacion de Consistencia y

5. Tipode Resultados
Evaluacion
2022
6. Afodela
Evaluacion
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Ao
Tipo de Poblacién Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio ... anterior
Unidad de .
Rk al ciclo
Medida evaluado
i 599 - Porcentaje () 43175
P. Potencial
P. Objetivo 599 - Porcentaje () 43175
P. Atendid] 599 - Porcentaje () 43175
P.A x 100
% 98.56% % % % %
P.O 599 - Porcentaje ()
Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afos disponibles.
5. Formato del Anexo 6 “Informacion de la Poblacién
Atendida”
UOI13 - Programa de Atencion a
1. Nombre del |3 Salud y Medicamentos
Programa Gratuitos para la Poblacion sin
Seguridad Social Laboral, del
Ramo 12, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2022.
Evaluacioén
2. Modalidad
Secretaria de Salud del Estado
£l de Quintana Roo
Dependencia/Insti
tucioén

Secretaria de Salud del Estado

4. Unidad de Quintana Roo
Responsable

Evaluacion de Consistencia y

5. Tipode Resultados
Evaluacion
2022
6. Anodela
Evaluacion
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6. Formato del Anexo 8 " Gastos desglosados del programa y
criterios de clasificacion”

"-"1 consulrivieramaya@gmail.com Pagina 104 de 140 a0 983.833.2524



g7 y2] CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

n\l [u CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

7. Formato del Anexo 9 "Avance de los Indicadores respecto
de sus metas"

U013 - Programa de Atencion a la Salud y
1. Nombre del Programa Medicamentos Gratuitos para la Poblacion
sin Seguridad Social Laboral, del Ramo 12,
correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022.
Evaluacion

2. Modalidad

Secretaria de Salud del Estado de
3. Dependencia/lnstitucion  |Quintana Roo

Secretaria de Salud del Estado de
4. Unidad Responsable Quintana Roo

Evaluacion de Consistencia y Resultados
5. Tipode Evaluacion

2022
6. Anodela Evaluacion
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Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance (%) Justificacion
objetivo indicador medicién (Afo alcanzado
evaluado) (Anho
evaluado)
. ICarencia por acceso a los H El aumento de la poblacién
Fln servicios de salud Blanual 1160 21396 21396 lcon esta carencia se debe
principalmente a la
[disminucién de la poblacién
lque reporté estar afiliada o
inscrita al Seguro Popular o
ftener derecho a los servicios
médicos del Instituto de
Salud para el Bienestar
(INSABI)
z e Porcentaje de poblacién El indicador explica el
Proposito [ . Anual 100 98.56 98.56 omeiaic parn esperar
incrementos en la poblacion
latendida.
Porcentaje de consultas . El indicador explica el
component lgenerales y atenciones de salud TrlmeStraI 100 75'88 75'88 porcentaje para esperar
es bucal realizadas. incrementos de consultas
para la poblacidn atendida.
P Porcentaje de atencion de . 0, 0 El indicador explica el
ACtIVIdades consultas generales realizadas Trl mEStraI 100 13423 /0 13423 AJ porcentaje para esperar
incrementos de consultas
para la poblacién atendida.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de
objetivo y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan
desviado de la meta.

8. Implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y

Noveno. El

del Sistema de Evaluacién del
Desempenfo (SED)

despacho evaluador deberd realizar

una

valoracion del porcentajede implementacion del PbR en la
dependencia o entidad sujeta a evaluacion, lacalificacion final
seralasumadelos3apartadossiguientes,

1. Ficha de evaluacién de la Matriz de Indicadores
para Resultados(anexo A);

2. Fichadeevaluaciondeindicadores (anexo B)Yy;

3. Cuestionario - diagnodstico (anexo C).
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En cuanto a la calificacion de la MIR y de los indicadores, cada
ficha se compone de reactivos binarios (si/ no) que identifican
si la MIR y los indicadoresde un programa poseen ciertas
caracteristicas; con la ficha MIR se analiza el resumen
narrativo, indicadores, medios de verificacion y supuestos en
su conjunto para determinar si la MIR del programa
presupuestario evaluado cumple con los aspectos
metodoldgicos de la Metodologia del Marco Légico (MML) y
con lanormativa aplicable.

El evaluador debera realizar una valoracién de la MIR y de los
indicadores de cada programa presupuestario sujeto a
evaluacion, e integrarlo en el informe de final como Anexos,
considerando el formato establecido y los siguientes criterios:

9. Anexo A. Ficha de evaluacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Para obtener la calificacion de la MIR se llevara a cabo por
medio de una ficha de evaluacién (cuadro 1) conformada de 3
titulos, éstos se dividen en subtitulosque contienen preguntas
especificas con relacion a la planeacion estatal, la ld6gica
vertical y horizontal de la MIR de los programas
presupuestarios de la dependencia o entidad.

El cuadro de la MIR representara el 30% de la calificacién final,
asi mismo, es desuma importancia indicar que por cada MIR
gue tenga el programa sujeto a evaluacion, se hara una ficha
de evaluacion.

Para obtener la calificacion total del anexo A, se deberd sumar
el total de cadaficha de evaluacion de la MIR, seguidamente
la suma se dividira entre el numero total de cuadros por
MIR y al final se multiplicarad por 0.30, asi obteniendo el
porcentaje total delanexo A.
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El cuadro 1de la ficha de evaluacion de la MIR cuenta con una
columna de observaciones, en este espacio el despacho
externo debera argumentar el

otorgado acada unadelasrespuestas.

porqué del

porcentaje

Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la

MIR.

Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR

Criterio
s

Criterios
de
valoracié
n
calificacié
n/

porcentaje

Observaciones

Sl

(2.22%
)

Planeacioén estatal

1. El programa tiene
relacion directa o
es congruente con
el objetivo
estratégicosuperior
al cual esta
vinculado

El fin del programa esta vinculado a los objetivos sectorial,
especial oinstitucional considerando que:

a) ¢ Existen conceptos
comunes entre el fin y los
objetivos del programa
sectorial, especial o
institucional?

2.22

Il) Légica vertical

2. Se incluyen
lasactividades

a) ¢Las actividades (a
excepcionde las transversales)

2.22
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son Unicas?

Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la

necesarias \Y
suficientes para la
consecucion de

cada componente

MIR.

Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR
Criterios
de

L. valoracio !
Criterio Observaciones
s n
calificacio
n/
porcentaje
Sl
N
(2.22%
O
)
(0)
b) ¢Las actividades son las [2.22
necesarias para generar los
componentes?
c) ¢Las actividades son las [2.22
suficientes para generar los
componentes?
d) ¢lLa redaccidn de los [2.22
objetivos  de actividades
cumplen con la redaccién
sugerida en la MML?
e) A excepcidon de las 222
actividadestransversales, ¢los
objetivos de las actividades se
repiten en algun otro nivel de
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la MIR?

3.Los componentes
son los necesariosy
suficientes para
lograr el propdsito
del programa

f) ¢Se encuentran ordenadas [2.22
demanera cronoldgica?
a) ¢Los objetivos de 2.22

componentes son Unicos a lo
largo de la matriz?

b) ¢ Los componentes son los
necesarios para alcanzar el
proposito establecido?

2.22

c) ¢Los componentes son los
suficientes para alcanzar el
proposito establecido?

2.22

d) ¢La redaccion de los
objetivos de componentes
cumplen con la redaccién
sugerida en la MML?

2.22

4. El propdsito
es Uunico \Y%
representa

a) ¢El objetivo de propdsito
es unico?

2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la

un cambio
especifico en las
condiciones devida
de la poblacion
objetivo

MIR.

Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR
Criterios
de

L. valoracié !
Criterio Observaciones
s n
calificacié
n/
porcentaje
Sl
N
(2.22%
O
)
(0)
b) ¢El objetivo de propdsito 2.22
esta identificado como un
cambio especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo?
c) ¢La poblacién objetivo estd 2.22
definida con claridad vy
acotada geografica o)
socialmente?
d) ¢Es consecuencia directa 2.22
gue se espera ocurrird como
resultado de los
componentes?
e) ¢La redaccion del objetivo 2.22
de propodsito cumple con la
redaccion sugerida en |la
MML?
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5. Si se contribuye
allogro del fin y se
mantienen
vigentes los
supuesto
s asociados a éste,
se garantizara
la
sustentabilidad de
los beneficios del

a) ¢El objetivo de fin 2.22
tiene asociado al menos

un supuesto?

b) ¢ El supuesto esta fuera del [2.22

ambito del control del

programa?

c) Si se mantiene el supuesto,2.22

ise considera que el
cumplimiento del fin implica
el logro de un objetivo
jerarquicamente superior?

programa
6. Si se logra el a) ¢ El objetivo de propdsito 2.22
proposito y se tieneasociado al menos un
cumplen supuesto?

lo | P) éEl supuesto esta fuera del
s supuestos ambito del control del
asociadosa éste, se | Programa?
contribuird al logro | ¢) Si se mantiene el 2.22
del fin (I6gica supuesto,
vertical) ise considera  que el
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la

MIR.

Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR
Criterios
de

L. valoracié !
Criterio Observaciones
s n
calificacio
n/
porcentaje
Sl
N
(2.22%
@)
)
(0)
cumplimiento del 2.22
propodsito
implica el logro del fin?
a) ¢Los componentes tienen 2.22

7. Si se producen asociados al menos un

loscomponentes supuesto?

detallados y b) ¢ El supuesto esta fuera del 2.22

=9 ambito del control  del
cumplen con programa?

los c) Si se mantienen losR.22
supuestos supuestos,

asociadosa éstas, ;se considera que la entrega

se lograra el de los componentes implica

propdsito el logro del proposito?

(logica
vertical)

:"'--"1 consulrivieramaya@gmail.com
L

Pagina 113 de 140

II'E'.:

983.833.2524




g7 y2] CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

n\l fn CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

8.Sisecompletan
lasactividades
programadas y

se
cumplen

los
supuestos
asociadosa éstas,
se lograran
producir

los
componentes
(Iogicavertical)

a) ¢las actividades
tienenasociado al menos
un supuesto?

2.22

b) ¢ El supuesto esta fuera del
ambito del control del

2.22

programa?

c) Si se mantienen losR22
supuestos,

;se considera que la

realizacion de las actividades
implica la generacion
de
los
componentes?

Ill) Légica horizontal

9. Los indicadores
a nivel de fin
permiten
monitorear

e
|  programa y
evaluar

adecuadamente
el logro del
propodsito

Los criterios que deben tener
losindicadores son los
siguientes:

a) Claros
b) Relevantes
¢) Monitoreables

d) Adecuados

2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la

Lot -

MIR.
Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR
Criterios
de
L. valoracié !
Criterio Observaciones
s n
calificacio
n/
porcentaje
Sl
N
(2.22%
O
)
(0)
Como revision agregada se 2.22
debedeterminarsi:
a) ¢Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempeno del  objetivo
establecido?
b) ¢Los indicadores son los [2.22
suficientes para monitorear el
desempeno del objetivo
establecido?
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anivel de
propodsito
permiten
monitorearel
programa
evaluar
adecuadamente
ellogro del
propodsito.

10. Los indicadores

y

Los criterios que deben tener
los indicadores son los
siguientes:

a) Claros

b) Relevantes
c) Monitoreables
d) Adecuados

Como revision agregada se
debedeterminar si:

a) ¢Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempeno del objetivo
establecido?

2.22

b) ¢Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempeno del objetivo
establecido?

2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la

1. Los indicadores
anivel

d
e
componentes
permiten
monitorearel

programa

evaluar
adecuadamente

b/

b) Relevantes
¢) Monitoreables
d) Adecuados

Como revisidon agregada se
debedeterminarsi:

a) ¢Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempeno  del objetivo
establecido?

MIR.
Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR
Criterios
de
L. valoracié !
Criterio Observaciones
s n
calificacio
n/
porcentaje
Sl
N
(2.22%
@)
)
(0)
Los criterios que deben tener 2.22
los indicadores son los
siguientes:
a) Claros

:"'--"1 consulrivieramaya@gmail.com
B

Pagina 117 de 140

el

983.833.2524




7
gl (B

CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

ellogro de
cada uno delos
componentes

b) ¢Los indicadores son los
suficientes para monitorear el
desempeno del objetivo
establecido?

2.22

12. Los indicadores
anivel de
actividades
permiten
monitorearel
programa
evaluar
adecuadamente
ellogro de
cada una delas
actividades

y

Los criterios que deben tener
losindicadores son los
siguientes:

a) Claros
b) Relevantes
c) Monitoreables

d) Adecuados Como revision
agregada se debe determinar
Si:

a) ¢Los indicadores son los
necesarios para monitorear el
desempefno  del  objetivo
establecido?

2.22
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la

MIR.

Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR
Criterios
de

L. valoracié !
Criterio Observaciones
s n
calificacié
n/
porcentaje
Sl
N
(2.22%
@)
)
(0)
b) ¢Los indicadores son los [2.22
suficientes para monitorear el
desempeno  del objetivo
establecido?

13. Los medios de | a) ¢La frecuencia de medicidn [2.22

verificacion coincide con la de los medios

identificados para | de verificacion?

losindicadores de 222

finson

los necesarios .

4 ) b) ¢ Los datos de las variables a

suficientes . .

ard medir efectivamente son
P medidos por el medio de

obtener - L.

A verificacion planteado?
informacion

requerida para

el
calculo de los datos
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ysu

eventua
Iverificacion

externa
(monitoreo)
14. Los medios de | a) ¢La frecuencia de medicion [2.22
verificacion coincide con la de los medios
identificados para | de verificacion?
losindicadores 222 0

de
proposito son

los b) ¢ Los datos de las variables a
necesarios y medir efectivamente son
Sh S medidos por el medio de

par verificacion planteado?
aobtener
la

informacion
requerida para

el
calculo de los datos
ysu

eventua
Iverificacion

externa
(monitoreo)
15. Los medios de | a) ¢La frecuencia de medicidn [2.22
verificacion coincide con la de los medios

de
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Cuadro 1. Ficha de evaluacion de la
MIR.

Titulos y subtitulos de evaluacién de la calidad de la MIR
Criterios
de

— valoracio !
Criterio Observaciones
s n
calificacio
n/
porcentaje
Sl
N
(2.22%
O
)
(0)

identificados para | verificacion? 2.22

los indicadores de

componentes son 2.22

losnecesarios y

suficientes ara .

B b) ¢ Los datos de las variables a

obtener . .

| medir efectivamente son

! medidos por el medio de

! > verificacion planteado?

informacion

requerida para

el
calculo de los datos
ysu

eventua

Iverificacion

externa
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(monitoreo)

16. Los medios de | a) ¢La frecuencia de medicion 2.22

verificacion coincide con la de los medios
identificados para | de verificacion?
losindicadores 222
d

eactividades son
losnecesarios y b) ¢ Los datos de las variables a
suficientes medir efectivamente son

par medidos por el medio de
aobtener verificacion planteado?

la

informacion
requerida para

el
calculo de los datos
ysu

eventua
Iverificacion

externa
(monitoreo)

Total= 102.12

Nota. En caso de que la respuesta a la pregunta sea S, se deberad
asignarelvalorde 222 en caso de que sea NO, serd Oen la columna de
los criterios de valoracion.
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10. Anexo B. Ficha de evaluacion de indicadores

De igual manera, por cada indicador que contenga la
Matriz de Indicadorespara Resultados (MIR) del programa
sujeto a evaluacion, se realizard una ficha

de evaluacién (cuadro 2), tomando en cuenta el cumplimiento
de los criterios de relevancia, claridad, monitoreabilidad y
adecuado. El anexo B representara el 30% de la calificacion
final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se deberd sumar
el total de cada ficha de evaluacion de indicadores,
seguidamente el resultado de la suma sedividira entre el
numero total de cuadros de cada indicador y al final se
multiplicara por 0.30.

Criterios Valoracioén
Si (9.09) No (0)
1) Claridad
9.09
1. ¢La formula de a) ¢Laférmula de calculo se
calculo del encuentra expresada como
indicador es es sefalado en el nombre
coherente con su (porcentaje,
nombre? proporcion, tasa, etcétera)?
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9.09
b) ¢El nombre  del

indicador expresa lo
conformado en la formula
decélculo?

2. ¢ Existe a) ¢Existe coherencia del T
coherencia dentro numerador y

de los elementos denominadoren cuanto a
(numerador \Y frecuencias demedicion y
denominador) que unidades demedida?
conforman la

féormula de calculo
delindicador?
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Criterios Valoracion
Si (9.09) No (O)
9.09

3. ¢La descripcion a) ¢lLa definicion de las

de las variables de variables es clara y si utiliza

la  formula de conceptos especializados,

calculo  permite éstos se explican en una

tener claridad notatécnica?

sobre cualquier

concepto incluido

enella?

) Relevancia

9.09

4. ¢El indicador a) ¢Existe al menos un

refleja un factor o
variable central del
logro del objetivo?

factor relevante del
objetivo que se mide en el
indicador?

Ir:"‘----"'l consulrivieramaya@gmail.com
B

Pagina 125 de 140

£2'] 983.833.2524




e '
-
ol I

[UL

=)

| CONSULTORES DE LA RIVIERA MAYA S.C.

[u CONSULTORIA, AUDITORIA, CONTABILIDAD, DEFENSA JURIDICA, ADMINISTRACION Y FINANZAS

5. Elindicadoresta a) ¢El indicador cuenta con ®
asociado a una al  menos una meta
meta(s) especifica de acuerdo con
especifica(s) de la frecuencia de medicion?
acuerdo con la
frecuencia de
medicion
establecida?
1])} Monitoreable
Criterios Valoracién
Si (9.09) No (0)
9.09
6. ¢El indicador a) ¢El indicador tiene
tiene un valor de especificado el valor de la
linea base para su [inea de base, o bien, tiene
seguimiento? explicito cuando serealizara
el primer levantamiento
para la lineabase?
9.09
7. ¢Los medios de a) ¢La frecuencia de
verificacion medicion coincide con la
planteados en el de los medios de
indicador son verificacion?
consistentes?
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b) ¢Los datos de las
variables a medir
efectivamente son
medidos por el medio de
verificacion planteado?

IV) Adecuado

9.09
8. ¢ Existe a) ¢Las metas anuales y

congruencia en el sexenales son congruentes
establecimiento de en el sentido del indicador?
metas anuales vy
sexenales?
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Criterios Valoracién
Si (9.09) No (0)
9.09
9. ¢lLa dimensién a) ¢lLa dimensidn del
del indicador esta indicador coincide con los
bien identificada conceptos de las guias y
(eficacia, eficiencia, manuales de la
calidad, economia)? Metodologia de Marco
Légico?
90.9
TOTA
L

Nota. En caso de quela respuesta sea Sl se le asignara el valor de 9.09, en caso de que
sea NO, serd O.

11. Anexo C. Cuestionario - diagndstico

Como parte de los trabajos de evaluacion, se debera dar
respuesta e integrar en el informe final el siguiente
cuestionario, cuyo objetivo es conocer las accionesgue se han
llevado a cabo dentro de las dependencias y entidades del
Gobiernodel Estado de Quintana Roo. Cabe hacer mencidn
que en cada respuesta sedebera explicar como y sustentar
lo manifestado con documentacion oficial ydebidamente
validada, este anexo representa el 40 %.

La valoracion de las preguntas se realizara de acuerdo con la
siguiente ponderacion:
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12.Tabla 5
Marco juridico 1-5 5%
Planeacién estratégica 6-7 5%
Programacion presupuestaria 8-12 4%
Ejercicio y control 13-15 5%
Seguimiento de los programas presupuestarios 16-23 28%
Evaluacion del desempeio 24-29 30%
Capacitacion en PbR - SED 30-31 20%
Total 3] 97%

MARCO JURIDICO GENERAL DE LA ENTIDAD

1. ¢El marco juridico vigente contempla en su dependencia o
entidad, el cumplimiento del articulo 134 de la Constitucion
Federal de la evaluacion del ejercicio de los recursos publicos?

R. Si
2. (El marco juridico vigente en su dependencia o entidad en
materia de evaluacion del ejercicio de los recursos publicos es
consistente con el marco normativo estatal y federal?
R. Si
3. ¢El marco juridico vigente en su dependencia o entidad
contempla la incorporacion de indicadores y sus resultados?
R. Si

4. En caso de contestar negativamente alguna de las preguntas
anteriores
¢ Existen proyectos de actualizacion normativa en su dependencia o entidad
que incorporen criterios en materia del PbR-SED?
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a) Si existen proyectos de reforma y estan en proceso de
aprobacion;

b) Se encuentran en proceso de elaboracion;

¢) No se tiene contemplado hacer reformas.

5. ¢Qué reformas al marco normativo en su dependencia o entidad
se tienen previstas para fortalecer la aplicacion del modelo de
PbR-SED? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar
evidencia documental.

PLANEACION ESTRATEGICA

6. El marco normativo de la dependencia o entidad contempla la
obligacion de alinear los programas presupuestarios al Plan
Estatal de Desarrollo considerando los siguientes elementos o sus
equivalentes:

Si (a) No (b)
Objetivos a) b)
Estrategias a) b)
Lineas de accion a) b)
Indicadores a) b)
Metas vinculadas a los |a) b)
Indicadores

7. ¢La dependencia o entidad cuenta con un mecanismo que
permita dar seguimiento a los indicadores para verificar el
cumplimiento de las metas y objetivos de sus programas
presupuestarios? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar
evidencia documental.

R. Si. Se adjunta un ejemplo de la cédula de avance de cumplimiento de los
objetivos y metas
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PROGRAMACION PRESUPUESTARIA

8. ;Cual fue el monto del presupuesto total aprobado para el
gjercicio fiscal del ciclo evaluado de la dependencia o entidad?
por cada programa presupuestario?

Los Servicios Estatales de Salud, reportan como presupuesto total
modificado la cantidad de $7,480,591,794.97, recurso destinado para el
desarrollo de nueve programas presupuestarios:

9. Senale cuantosy cuales programas presupuestarios fueron
aprobados por la dependencia o entidad para el ejercicio fiscal
del ciclo evaluado?

R. Se aprobaron 9 programas presupuestarios

EO29 Atencidon de la salud en los diferentes niveles.

EO34 Atencion de las Enfermedades Transmisibles.

EO38 Servicios de Salud con Calidad.

EO40 Vigilancia Epidemioldgica.

EO42 Medicina de laboratorio basada en la evidencia.

EO43 Acciones de Promocion y Prevencion para la Salud Publica.
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EO48 Proteccion contra Riesgos Sanitarios
KOO4 Infraestructura en Salud.
MOO1 Gestidn y apoyo Institucional.

10. ¢ Durante el ejercicio fiscal del aho evaluado, la dependencia o
entidad realizé un estudio para justificar la creaciéon o
modificacion sustantiva de los programas presupuestarios con
base en el analisis periddico de la informacion del
comportamiento de estos?

R. No se cuenta con documento mediante el cual se solicite modificacion a
programa presupuestario, se ha trabajado con el programa sectorial que
estara vigente 2023 -2027

11. En caso afirmativo, ¢ el estudio contempla al menos los siguientes
elementos?

Si No
|Identificacion y descripcion del problema a) b)
Determinacioén y justificacion de los objetivos de la a) b)
intervencion
Identificacion y caracterizacion de la a) b)
poblacion potencial
Identificacion y caracterizacion de la a) b)
poblacion objetivo
Cuantificacion de la poblacion objetivo a) b)
Relacion con otros programas presupuestarios a) b)
Otros (especifique) a) b)

12. Con independencia del origen de los recursos (federal o estatal)
cexiste un padron de beneficiarios para cada programa
presupuestario que entregue subsidios
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Si existe, pero no se cuenta con las caracteristicas socioecondomicas de los
beneficiarios, por lo que constituye un area de oportunidad para la entidad.
No se observa evidencia que indique qué informacion integra el padroény las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben
mejorarse. Asi como describir brevemente para qué se utiliza el padrén de
beneficiarios.

EJERCICIO Y CONTROL

13. ;. La dependencia o entidad cuenta con un area responsable de
programacion, presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacion e
informacion del gasto? En caso de contestar afirmativamente,
adjuntar evidencia documental.

R. Si Si, se adjunta estructura organica, asi como el reglamento interior
mediante el cual se encuentra relacionado las funciones pro direcciones,
subdireccion y que se desagregan posteriormente en las jefaturas.
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14. ;Se cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado
ejercicio del gasto de conformidad con los montos autorizados y
el flujo de efectivo establecido?

R. Si, de manera anual se emiten las suficiencias presupuestales, a su vez
cada programa presupuestario se encuentra alienado al PED y de manera
trimestral o semestral segun sea el caso se carga evidencia del avance de
cada uno de los indicadores mediante el sistema SIPPRES.

A su vez se cuenta con la H. Junta de Gobierno que de manera trimestral
convoca y se da atencion en tiempo y forma de conformidad con el
reglamento de la ley de entidades de la Administracién Publica paraestatal
del Estado de Quintana Roo, en materia de homogenizacion del
funcionamiento de los érganos de gobierno, integracion de las carpetas de
trabajo, y actas de sesiones. En el cual se da seguimiento cuanto a las metas
programadas e indicadores.

15. ; La dependencia o entidad cuenta con instrumentos o
mecanismos para llevar a cabo adecuaciones presupuestarias en
el ejercicio del gasto?

R. Si. mismas que se reflejan y de manera trimestral se da avance y
seguimiento del mismo a través de la H. Junta de Gobierno que de manera
trimestral convocay se da atencion en tiempo y forma de conformidad con
el reglamento de la ley de entidades de la Administracion Publica paraestatal
del Estado de Quintana Roo, en materia de homogenizacion del
funcionamiento de los 6érganos de gobierno, integraciéon de las carpetas de
trabajo, y actas de sesiones.

SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

16. ;La dependencia o entidad cuenta con indicadores de
desempeno?
R. Si
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17. ; Los indicadores de desempeno se encuentran difundidos en su
pagina de internet con facil acceso para el publico, en donde se
puedan verificar los resultados de dichos indicadores?

R. Si, se anexa las fichas de cada uno asi como el seguimiento mediante el
link https://cloud.salud.qroo.gob.mx/index.php/s/bnOI09CdIL1aiBR

R ———
T —C—

18. ;Se cuenta con algun lineamiento o normatividad que
establezca que algunas o todas las categorias de los programas
presupuestarios deben de contar con Matriz de Indicadores para
Resultados de acuerdo con la Metodologia del Marco Légico?

R. Si, la normatividad estatal lo precisa.

19. Considerando los programas presupuestarios de la dependencia
o entidad
¢ Estos cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?

R. Sl

20. En caso de contar con Matriz de Indicadores para Resultados, los
programas presupuestarios cuentan con:

Indicadores Si No
Indicador de Fin a) b)
Indicador de Propdsito a) b)
Indicadores de a) b)
Componente

Indicadores de a) b)
Actividad
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21. ¢ Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal
para definir indicadores de desempeno? En caso de contestar
afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R. Si. Se adjunta pantalla de la normativa vigente en 2022.

.."' ,'u e W e

of i

GUIA PARA LA
CONSTRUCCION DE
INDICADORES DE
DESEMPENO PARA EL
GOBIERNO DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO.

22. i Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de
desempefio y/o Matriz de Indicadores para Resultados, son
utilizados como insumo para la mejora de la planeacion de los
programas presupuestarios de gasto programable? En caso de
contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

R. Si, se comunican a las areas los resultados obtenidos.
Los resultados se publican en la pagina de los SESA
https://qroo.gob.mx/sesa/rendicion-de-cuentas-0
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23. ; El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte
de informacion del cumplimiento de las metas programadas, asi
como de su difusién? En caso de contestar afirmativamente,
adjuntar evidencia documental.

R. Si, https://aroo.gob.mx/sesa

EVALUACION DEL DESEMPENO

24. Dentro de la dependencia o entidad ¢ Se encuentra formalizada
la comision de evaluacion del desempeno?
R. No se cuenta con una comision, actualmente el departamento de
evaluacion y seguimiento, adscrito a la direccion de Planeacion Calidad y
Archivo de estos Servicios Estatales de Salud, se encarga de integrar las
evaluaciones realizadas por despachos externos o alguna institucion
gubernamental.

25. ; Cuales son las principales capacidades, habilidades o areas de
conocimiento que deben ser fortalecidas en las personas que
conforman la comision de evaluacion?

R. Capacidad analitica, supervision y aplicacion de instrumentos que
permitan medir el desempeno y avance de los programas presupuestarios o
fondos a evaluar a través los indicadores.

Facilidad para compartir hallazgos y buscar la mejora continua.

Articulo 41 del reglamento interior de los SESA

26. ; Su dependencia cuenta con evaluaciones del desempeno de los
programas presupuestarios?
R. Si se anexa liga de los resultados generados de dichas evaluaciones.
https://qroo.gob.mx/sesa/rendicion-de-cuentas-0

27. ;Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son
tomados en cuenta para la mejora de los programas
presupuestarios?

R. Si en link anexo se encuentra la informacion
https://qroo.gob.mx/sesa/rendicion-de-cuentas-0
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28. ;Los informes de evaluacion del desempeno completos y sus
anexos se hacen publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o
medio en el que se hace publico.

R. A través de la pagina de la SESA
https://qroo.gob.mx/sesa/rendicion-de-cuentas-0

29. ;Se da seguimiento a la atencion de las recomendaciones de las
evaluaciones del desempeno y se reporta su cumplimiento? En
caso afirmativo, adjuntar evidencias.

R. Si, se anexa link de evidencias
https://salud.qroo.gob.mx/portal/descargas/rendicion/archivos/2022/EVALU
ACIONES/PROGRAMA%20ANUAL%20DE%20EVALUACION%20ESTATAL%20
2022/E043%20Acciones%20de%20promocion%20y%20prevencion%20para
%201a%20salud%20publica%20-
%20ejercicio%202021/ConclusinC3%B3n%20Aspectos%20Susceptibles%20d
e%20Mejora%20E043.pdf

CAPACITACION EN PBR-SED

30. ¢ En los ultimos dos anos se han impartido cursos de capacitacion
sobre PbR-SED al personal de la dependencia o entidad? En caso
afirmativo, adjuntar evidencias.

R. Si se ha recibido capacitacion, se agregan evidencias de oficios asi como
de parte de la informacion recibida.
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31. ; Qué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las
areas de planeacion, programacion, presupuesto, evaluacion y
seguimiento participaron en al menos un curso en la materia en
los dltimos 2 anos.
R. el 100% cuenta con al menos un curso/taller en temas relacionados a
planeacion, programacion asi como el conocimiento empirico por la
experiencia en los cargos.
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